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PERVOJAT DHE PENGESAT NE START UP SKENEN ‘SOCIO-DIGJITALE’ TE KOSOVES

Pérmbledhja ekzekutive

Kosova ka njé nga popullsité mé té reja né
Evropé, me aférsisht gjysmén dymilionéshe
té saj nén moshén njézet e pesé vjegare.
Pérderisa popullsia e té rinjve éshté e larté,
shkalla e punésimit éshté e ulét, me té rinjté
né Kosové (dhe ekonomité mé té gjera té
Ballkanit Peréndimor) gé mbajné njé pozité
té pafavorshme dhe té pasigurt né tregun

e punés. Té rinjté né Ballkanin Peréndimor
kané shumé mé pak gjasa té marrin pjesé né
tregun e punés sesa né 27 vendet e BE-sé.
Pér mé tepér, ata kané mé shumé gjasa té
jené té papuné afatgjaté sesa homologét e
tyre té 27 vendeve té BE-sé dhe kur arrijné
té gjejné puné, ata kané njé pérgindje me té
larté té kontratave té pérkohshme sesa ato
né 27 vendet e BE-sé (Vidovié, et al., 2017).
Né vecanti, graté e reja jané té prekura né
ményré disproporcionale nga kjo situaté,

ku nivelet e papunésisé sé vajzave té reja
tejkalojné né ményré drastike até té ho-
mologgve té tyre meshkuj, pavarésisht se
vajzat e reja jané dukshém mé té pérparuara
se djemté e rinj né institucionet e arsimit té
larté. Pér shkak t& mungesés sé mundésive
té punés né dispozicion té tyre, shumé té rinj
po krijojné mundési punésimi pérveten dhe
bashkémoshatarét e tyre pérmes sipérmar-
ries (Gribben, 2018).

Korniza institucionale e Kosovés pér ndér-
marrésit e rinj éshté e dobét, ku ndérmarré-
sia rinore konsiderohet vetém né kontekstin
e politikave aktive té tregut té punés (PATP)
pér té luftuar papunésiné e té rinjve - dhe jo
si njé entitet individual. Politika e sipérmar-
rjes rinore &shté e shpérndaré népér ministri
dhe agjenci té ndryshme ekzekutive, me pak

kohezion ose gasje té unifikuar (Gribben,
2018). Kjo gon né barriera té larta pér sipér-
marrjen pérté rinjté, me njé fushé té kufizuar
shérbimesh mbéshtetése dhe késhilluese
pér bizneset e udhéhequra nga té rinjte,
mungesé mundésish financimi pér shkak

té pérvojés sé pamjaftueshme dhe penge-
save administrative dhe burokratike pér
ngritjen dhe drejtimin e biznesit (Regional
Cooperation Council , 2021). Mbéshtetja
éshté kryesisht e disponueshme pérmes
financuesve té ndryshém ndérkombétaré (si
Agjencia e Shteteve té Bashkuara pér Zhvil-
lim Ndérkombétar (USAID) dhe Programi i
Kombeve té Bashkuara pér Zhvillim (UNDP)),
programet e inkubatoréve té biznesit dhe
organizatave jogeveritare me mbéshtetjen
mé té madhe té fokusuar né fillimin fazén
dhe financimin e granteve pér sipérmarrjet e
fazés sé hershme (Sopjani, 2019).

Kombinimi i njé ekonomie té ngadalté dhe
mundésive té kufizuara té punés, do té thoté
g€ té rinjté po gjejné ményra té reja pérté
krijuar vetépunésim, ku shumeé prej tyre pér-
dorin gasje digjitale pér té luftuar disa nga
sfidat shogérore me té cilat po pérballen

né vendin e tyre (Ramadani, et al., 2021). Té
rinjté argumentojné se jané edhe mé té ar-
simuar digjitalisht dhe mé té ndérgjegjshém
sesa homologét e tyre t& moshuar, té akredi-
tuar pér rritjen e ndérgjegjésimit té tyre pér
géshtjet e drejtésisé sociale dhe mjedisore
g€ né moshé té re, pér shkak té njé réndésie
né rritje né teknologjité digjitale dhe infor-
macionit lehtésisht té& aksesueshém né jetén
e tyre té pérditshme. (Chen dhe Chai 2010;
Fischer et al 2007; Rowsell et al 2017; Naderi
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dhe Steenburg 2018). Ndérmarrésia digjitale
i kapércen kufijté gjeografiké qé& mungesa

e liberalizimit té vizave vendos pér té rinjté

e Kosovés, ndérsa ndérmarrésia sociale i
fuqizon ata té krijojné dhe formojné njé té
ardhme mé té miré pér Kosovén - me fokus
né géndrueshméring, veprimin klimatik,
baraziné gjinore dhe reduktimin e varférisé.
Késhtu, sipérmarrja socio-digjitale u ofron té
rinjve mundésiné pér té pérdorur njohurité

e tyre teknologjike pér té gjeneruar mundési
punésimi pérveten dhe bashkémoshatarét
e tyre (népérmjet krijimit t& biznesit) dhe
pér té trajtuar géshtjet shogérore dhe pérté
gjeneruarvlera sociale brenda komunitetit
té tyre lokal dhe mé gjeré.

Ky dokument politikash shqyrton shfag-
jen e njé ekosistemi t&é ndérmarrésisé so-
cio-digjitale né Kosové, duke u fokusuar
veganérisht né sfidat me té cilat pérballen
graté e reja duke u angazhuar né kété forme
té ndérmarrésisé. Graté kané mé shumé
gjasa té jené té prirura drejt sipérmarrjes

sociale, megjithaté sektori i teknologjisé
éshté konsideruar historikisht té jeté mé i
drejtuar nga burrat dhe mé pak i aksesue-
shém pér graté dhe sipérmarrja konsid-
erohet mé gjerésisht si mé sfiduese pér té
rinjté pér shkak té mungesés sé burimeve.
Prandaj, ky punim eksploron sfidat unike me
té cilat pérballen té rejat pér té krijuar bizne-
set e tyre né njé hapésiré t& dominuar nga
burrat, ndérkohé qgé ndjekin ‘vlerat sociale’.
Mé saktésisht, ai eksploron sfidat specifike
institucionale me té cilat pérballen té rejat
kur fillojné biznesin e tyre, pérvojén e tyre né
ekosistemin ndérmarrés né Kosové dhe qén-
drimet shogérore qé ndikojné zyrtarisht dhe
joformalisht né rrugétimin e tyre ndérmar-
rés. Pér kété géllim, ai do té propozojé njé
séré rekomandimesh té politikave, té cilat
do té ndihmonin né krijimin e njé mjedisi mé
gjithépérfshirés té sipérmarrjes socio-digji-
tale gé do tru mundésonte mé shumé grave
té reja té krijojné ndryshime sistematike me
teknologjiné.



Hyrje

Qé nga shpallja e pavarésisé sé Kosovés

mé 17 shkurt 2008, shteti i ri éshté i njohur
pér popullsiné mé té re né Evropé (me mbi
50% té popullsisé nén moshén 25 vjecgare).
Megjithaté, éshté gjithashtu njé nga mé té
pafavorizuarit kur béhet fjalé pér rezultatet
e tregut t& punés pér té rinjté, ku né vitin
2021, 28% e té rinjve t& moshés 15-24 vjeg
né Kosoveé ishin té papuné, né krahasim me
mesataren e 27 vendeve té BE-sé prej 15.1%.
(World Bank, 2023). Periudhat afatgjata

té papunésisé kané efekte démtuese pér
individin, veganérisht nése jané né fazat e
hershme té karrierés, dhe mund té gojné

né paga meé té uléta, nivele mé té larta té
papunésisé dhe nénpunésimit dhe ulje té
kénagésisé sé jetés dhe mirégenies sé pérg-
jithshme (Bell & Blanchflower, 2011). Graté
kané mé shumé gjasa té jené té papuna
sesa burrat, me 46.5% té grave té reja té pap-
una krahasuar me vetém 33.7% té burrave

té rinj (World Bank, 2023). Péraférsisht dy
té tretat e té rinjve té& papuné né Kosové kon-
siderohen té jené té papuné afatgjaté dhe
pjesémarrja e té rinjve né fuginé punétore
éshté dukshém mé e ulét né Kosové (22.5%
e té rinjve jané aktivé né tregun e punés né
vitin 2020) sesa né 27 vendet e BE-sé (37.5%
né 2020) (World Bank, 2023). N&é veganti,
graté e reja kané mé shumé gjasa té jené

té papuna afatgjata ose joaktive né tregun

e punés, pasi ato zakonisht pritet t& marrin
pérsipér detyrat e kujdesit ose té rritjes sé
fémijéve dhe té pérballen me diskriminim
me bazé gjinore né tregun e punés (Interna-
tional Labour Organization, 2010).

Pér ata gé jané té punésuar, aférsisht 35%
jané té angazhuar né punésim ‘joformal’,
ndérsa mé shumé se tre té katértat e té
rinjve (78%) jané té punésuar me kontrata
té pasigurta/té pérkohshme (International
Labour Organization, 2022). Punésimi i pa-
sigurt u krijon té rinjve pak siguri ekonomike
ose té drejta punésimi, duke pasur njé efekt
té démshém né shéndetin dhe mirégenien
mendore, si dhe perspektivat e ardhshme
té karrierés (Bradley & Devadason, 2008).
Ai gjithashtu pengon aftésiné e té rinjve
pér té gjetur puné té pérhershme me kohé
té ploté, duke i I€né ata t& mbérthyer né

njé cikél té pasigurisé dhe té paafté pérté
pérparuar né karrierén e tyre (Ryan, 2001).
Pér ekonomité né tranzicion si Kosova, njé
gasje e pérbashkét pér té trajtuar pap-
unésiné e té rinjve éshté pérmes theksimit
té ¢éshtjeve té ofertés si arsimi dhe aftésité
e tregut té punés, né vend qé té adresohet
kérkesa e pamjaftueshme pér té punésu-

ar nga punédhénésit - edhe kur sektori
publik éshté po aq i shtriré. (Gribben, 2018).
Pérderisa ka shumé programe té zhvillimit té
aftésive dhe edukimit té ofruara nga OJQ-té
gé jané krijuar pér t'i béré té rinjté té gat-
shém pér té hyré né tregun e punés, thjesht
nuk ka kapacitet t&€ mjaftueshém né tregun
e punés pér t’i pérvetésuar kéta té rinj - qé
do té thoté se ata ose migrojné, pérfshihen
né situata té pasigurta punésimi ose fillojné
biznesin e tyre (Arifi, et al., 2021).
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Pér shkak té joefikasitetit institucional pér
té ndihmuar té rinjté né punésim, shumé

té rinj po kérkojné té krijojné mundésité e
tyre t& punés duke ndjekur sipérmarrjen si
njé alternativé tradicionale karriere ose si
njé ‘ngutje anésore’ pér té maksimizuar té
ardhurat e tyre dhe pér té ndjekur intere-
sat e tyre personale (Green 201 3; Walsh &
Stephens, 202) ). Sipérmarrja dhe mé konk-
retisht, sipérmarrja e té rinjve, argumentohet
se ofron pérfitime mé té gjera shoqgérore: si
krijimi i vendeve té punés, rritje té inova-
cionit, rritje té& konkurrencés dhe reagimi
ndaj mundésive dhe tendencave ekono-
mike né ndryshim (Green 2013). Ndérsa
sipérmarrja shihet si rruga e re pérpara pér
té rinjté, té rejat pérballen me njé thiké me
dy tehe kur béhet fjalé pér té thyer barrierat
ndaj sipérmarrjes. Hulumtimet sugjerojné
se si sipérmarrésit e rinj, ashtu edhe graté
sipérmarrése, pérballen me véshtirési té
konsiderueshme né aksesin e financave
pér shkak t& mosbesimit né aftésité e tyre
0se mungeses sé pérvojés profesionale dhe
géndrimeve negative sociale ndaj té rinjve
dhe sipérmarrjes sé grave - prandaj, njé grua
e re qé ndjek sipérmarrjen ka dy heré mé
shumé gjasa té pérballet me kéto pengesa
(Gimenez-Jimenez, et al., 2022).
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Ky punim paraget njé analizé té thellé té
ekosistemit t& ndérmarrésisé socio-dig-
jitale pér graté e reja né Kosové, duke u
mbéshtetur né té dhénat parésore dhe
dytésore, né pérpjekje pérté kapur kété
pérvojé komplekse dhe mjedisin né té
cilin ajo shfaget. Edhe pse kjo temé &shté
e specializuar, njé rishikim i tillé éshté

i rendésishém pér té kuptuar sfidat pér

té ardhmen e mjedisit mé té gjeré té
sipérmarrjes, pasi sipérmarrja digjitale dhe
ajo sociale po rriten né réndési.



Metodologjia

Ky projekt eksploroi sipérmarrjen socio-dig-
jitale té grave té reja né njé qasje me dy faza
gé pérfshin:

1) Njé analizé dokumentare t& nismave
dhe politikave aktuale dhe historike
gé lidhen gjerésisht me sipérmarrjen
socio-digjitale té grave té reja;

1) Njé seri intervistash gjysmé té struk-
turuara me gra té reja sipérmarrése
socio-digjitale (14 individé) dhe ato
gé punojné né politika dhe role
mbéshtetése né kété fushé (6 individg).

Analiza dokumentare u ndérmor midis dh-
jetorit 2022 dhe janarit 2023 dhe u rishikuan
né ményré tematike dokumentet e politikave
té geverisé nga viti 2011 e tutje - duke

hartuar politikat kyge qé rrethojné termat e
méposhtém kyg: sipérmarrja, sipérmarrja e té
rinjve, sipérmarrja e grave, sipérmarrja digjitale
dhe sipérmarrja sociale. Pérveg késaj, ajo
pércaktoi ekosistemin e ndérmarrésisé so-
cio-digjitale né Kosové pérmes hartés sé ak-
toréve dhe iniciativave kryesore mbéshtetése,
duke pérfshiré inkubatorét, 0JQ-té dhe pro-
gramet e donatoréve dhe rishikoi mbéshtetjen
e specializuar né dispozicion.

Pér shkak t&€ mungesés sé té dhénave statis-
tikore ose studimeve né kété fushé, ky studim
mbéshtetet gjithashtu né té dhénat parésore
té mbledhura népérmjet njé serie intervistash
gjysmeé té strukturuara té kryera né internet
dhe personalisht midis janarit dhe shkurtit
2023. Graté e reja té angazhuara né sipérmar-
rjen socio-digjitale morén pjesé né intervista

pér té ndaré pérvojat dhe frustrimet e tyre me
mjedisin e ndérmarrésisé socio-digjitale né
Kosové, ndérsa politikébérésit dhe aktorét
mbéshtetés u intervistuan individualisht
pér té ndaré perspektivat e tyre mbi rritjen,
zhvillimin dhe té ardhmen e mjedisit pér
sipérmarrjen socio-digjitale pér graté e reja.
Té intervistuarit u mbajtén anonimé né
raportimin e kétij hulumtimi né ményré qé

té mbrohej identiteti i tyre, me shumé prej
tyre gé punonin né role té pérballjes publike
- kjo mundésoi njé bisedé mé té singerté

gé pasqyron mé sakteé realitetin e situatés
aktuale, né vend qé té vetécensurohen.
opinionet pér shkak té shqgetésimit se si do té
perceptoheshin pérvojat e tyre.

Ky studim e pérkufizon ‘rinin&€’ si moshén
18-30 vjeg, pasi ofron njé piké gjysme té kén-
aqshme ndérmjet pérkufizimit té té rinjve nga
aktorét shtetéroré dhe kornizave statistikore
(zakonisht 15-24), dhe pérkufizimit té té rinjve
nga programet e donatoréve dhe OJQ-té (za-
konisht 18-35). P&r mé tepér, me tranzicionin
e zgjeruar nga shkolla né puné duke u béré
mé té zakonshme né té gjithé Evropén, fundi

i ‘rinis€’ dhe fillimi i ‘rriturisé’ éshté edhe mé i
pagarté, pér shkak té rezultatit pérfundimtar
té méparshém té tranzicionit - njé mundési
punésimi i sigurt dhe me kohé té ploté, duke
u béré meé pakvend i zakonshém pér shkak té
ndryshimit t& natyrés sé tregut t& punés (Arifi,
et al., 2021). Kryerja e kérkimit me persona
nén 18 vjeg kérkonte konsiderata etike shtesé
dhe miratim, té cilat do té kishin gené shumeé
mé né kohé pért'u ndérmarré dhe pért'u
fituar, ndérsa projekti duhej té€ pérfundonte
brenda njé periudhe mé té shkurtér kohore
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- gjé qé ndikoi né diapazonin e moshés sé
identifikuar né kété studim. Té intervistuarit,
sipérmarrés té rinj, kishin moshén midis 19-29
vjeg dhe ishin kryesisht té vendosur né Prisht-
iné ose Prizren - dy qytetet mé t& médha dhe
nuk kishte pérfagésim ‘rural’ né kété studim
pér shkak t& mungesés sé gasjes né subjektet
kérkimore.

Pjesémarréset u vetidentifikuan si té reja,
vajza dhe sipérmarrése socio-digjitale dhe

u rekrutuan pérmes platformave té mediave
sociale, inkubatoréve té biznesit dhe OJQ-

ve - njé shuméllojshméri e mostrave vullne-
tare, mostrave t&€ mundésive dhe mostrave

té mbledhjes sé borés. Mostra e mundésive

u krye pérmes rekrutimit né linkedIn, duke
kérkuar népér faget e aktoréve mbéshtetés

té linkedInit pér té identifikuar individét e
theksuar né postime, ku mé pas u kontaktuan
dhe u kérkuan té& merrnin pjesé né studim.
Kampionimi vullnetar u pérdor si pérmes
linkedInit, me njé poster dhe poster té pérg-
jithshém rekrutimi né profilin e studiuesve,

si dhe posteri i rekrutimit g€ shpérndahej
népérmjet rrjeteve té aktoréve mbéshtetés (si
inkubatorét dhe OJQ-t&). Kampionimi i topave
té borés u krye joformalisht gjaté intervistave,
ku pjesémarrésit rekomanduan mig/mosha-
taré te studiuesi, kaluan detajet e kontaktit
té studiuesit dhe lejuan qé pjesémarrési i
‘referuar’ t& kontaktonte studiuesin pérté
marré pjesé. Kjo gasje u zgjodh pér shkak té
afatit té shkurtér kohor né té cilin po kryhej
ky studim, pasi ato jané metodat mé efektive
né kohg, si dhe duke gené se ato i siguruan
akses njé numri mé té& madh té grave té reja
sipérmarrése socio-digjitale.

Analiza e té dhénave parésore éshté béré
duke pérdorur njé qasje té analizés tematike,
né té cilén intervistat jané analizuar duke
pérdorur softuerin NVivo i cili i mundésoi hu-
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lumtimit té kodojé, kategorizojé dhe rishikojé
té dhénat. Nuk kishte tema té paracaktuara
pér analizé dhe studiuesi kaloi népér disa
raunde analize té secilés intervisté pér té nx-
jerré té gjitha temat emergjente. U pérdorén
hapat e méposhtém: (1) kérkimi i t& dhénave
pér té njohur dhe identifikuar temat kryesore;
(2) ekzaminimi i t& dhénave né thellési pér té
dhéné pérshkrime té hollésishme té mjedisit,
pjesémarrésve, aktiviteteve, etj.; (3) katego-
rizimi dhe kodimi té dhéna duke i grupuar
fizikisht t& dhénat né tema (né té cilat kishte
disa raunde kodimi) dhe (4) duke pérmbled-
hur dhe shkruar gjetjet.

Kjo pérmbledhje politikash ndjek rendin

e méposhtém: Seksioni 2 ofron njé pérm-
bledhje kontekstuale té ¢éshtjeve kyge qé
trajton kjo pérmbledhje e politikave, Seksioni
3 pérshkruan dhe rishikon politikat dhe
iniciativat ekzistuese né fushén e sipérmar-
ries socio-digjitale dhe mé gjerésisht, rreth
sipérmarrjes sé grave dhe té rinjve. Seksionet
4 dhe 5 diskutojné rezultatet e intervistave
né fushat tematike t& méposhtme: Seksioni
4 trajton barrierat institucionale me té cilat
ballafagohen té rejat kur fillojné ndérmarrje
socio-digjitale, duke pérfshiré aksesin né
mbéshtetje nga inkubatorét, OJQ-té dhe
programet e donatoréve, ndérsa Seksioni 5
diskuton géndrimet shogérore gé ndihmo-
jné dhe pengojné graté e reja té drejtojné
ndérmarrjet e tyre socio-digjitale né Kosové.
Seksioni 6 ofron disa mendime pérmbyllése
né lidhje me mjedisin aktual pér sipérmarrjen
socio-digjitale pér graté e reja, ndérsa
Seksioni 7 sugjeron njé séré mjetesh juridike
qé do té krijonin njé mjedis mé gjithépérf-
shirés té sipérmarrjes socio-digjitale, me
synimin pérté mundésuar mé shumeé gra té
reja pér té krijuar sisteme, ndryshim té sho-
qérisé€ me teknologjiné.



Veshtrim konceptual:
sipermarrja socio-
digjitale dhe sfidat per
grupet e margjinalizuara

2.1. Cfaré éshté
sipérmarrja dhe c¢faré e
bén njé sipérmarrés?

Sipérmarrja konsiderohet té jeté njé nga
shtytésit kryesoré té prosperitetit ekono-
mik, i konsideruar si njé mjet pér rritjen dhe
zhvillimin e ekonomive té zhvilluara dhe ato
né zhvillim dhe pér tejkalimin e sfidave té
varférisé né ekonomité né zhvillim (Chris-
tensen et al 2010; Sutter et al 2019). Ndikimi
i aktivitetit sipérmarrés né diferencat né
normat e rritjes midis ekonomive vleréso-
het té variojé nga njé e treta (Reynolds et al
2000) né gjysmén (Zacharakis et al 2000),
né té cilén kéto rezultate mbéshteten si né
ekonomité e zhvilluara ashtu edhe né ato
né zhvillim. (Berkowitz dhe DeJong 2001).
Ndérsa ka njé séré pérkufizimesh té asaj qé
éshté dhe ¢faré nuk &shté sipérmarrje, ky
studim e konsideron sipérmarrjen si proces
té planifikimit, nisjes, zotérimit dhe funk-
sionimit té& njé ndérmarrjeje té vogél dhe

té mesme (NVM) gé ofron ose njé proces,

njé produkt ose njé shérbim (Hatten 2015;
Kirzner 1997). Karakteristikat kryesore té
sipérmarrjes jané kapaciteti dhe aftésia
pér té nisur, organizuar dhe menaxhuar njé
aktivitet biznesi me synimin pér té€ béré njé
fitim (Shane et al 2003; Schwienbacher dhe
Larralde 2010).

Njerézit ose shtyhen ose térhigen drejt
sipérmarrjes, me disa té shtyré drejt sipér-
marrjes pér shkak té nevojés (si humbja e

té ardhurave ose mungesa e alternativave),
dhe disa térhigen né sipérmarrje pér shkak
té mundésive (si p.sh. identifikimi i njé bosh-
[leku né treg dhe posedimi i aftésisé pérté
marré rrezikun pérta mbushur até) (Hatten,
2015). Studimet ekzistuese kané pércaktuar
shtytésit gé ndikojné né prirjen e njerézve
pér té& ndjekur sipé€rmarrjen, si ndérgjegjé-
simi dhe vigjilenca ndaj mundésive (Eck-
hardt dhe Shane 2003), karakteristikat
demografike (Arenius dhe Minniti 2005),
neveria ndaj rrezikut (Arenius dhe De Clercq
2005), besimi né aftésité personale (Ritsila
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dhe Tervo 2002), niveli i kapitalit njerézor
(Crook et al 2011) ose gjendja e ekonomisé dhe
papunésia (Sternberg dhe Wennekers 2005).
North (1990) argumenton se si institucionet
formale ashtu edhe ato informale mund té
nxisin ose pengojné aktivitetin sipérmarrés
brenda njé shoqérie, pasi kéto institucione
ndikojné né aktivitetin sipérmarrés pérmes
reduktimit té pasigurisé (Diaz-Casero et al
201M1). Ky studim synon té nxjerré né pah disa
nga institucionet formale dhe joformale gé
ndihmojné dhe pengojné ndérmarrésiné te
graté e reja né Kosové, pasi mjedisi institucio-
nal éshté njé nga pércaktuesit mé t& médhen;
té ndérmarrésisé né kontekstin e ekonomisé
né tranzicion (Zygmunt 2018).

Gibb (1987) argumenton se karakteristikat pér-
caktuese té njé sipérmarrési jané gatishméria
dhe aftésia pérté marré rreziqe té llogaritura,
si dhe atribute té tjera personale si: bindja, ini-
ciativa, zgjidhja e problemeve, pavarésia dhe
kreativiteti. Megjithaté, sipérmarrja jo vetém
qé kérkon kéto karakteristika, por zakonisht,
edhe akses né nivele mé té larta té kapitalit
social dhe kapitalit njerézor. Kapitali social

u referohet marrédhénieve shogérore midis
individéve dhe komuniteteve qé lehtésojné
rezultatet produktive, né té cilat sipérmarrésit
zakonisht i pérdorin kéto marrédhénie pérté
nxitur ndihmén dhe mbéshtetjen pér biznesin
e tyre, qofté népérmjet aksesit né financa ose
mundési granti ose thjesht duke u thirrur né
favore (Bizzi 2015 ). Kapitali njerézor, si pérvoja
e industrisé dhe arsimi i avancuar, u mundéso-
jné sipérmarrésve té shkallézojné dhe nisin
me sukses sipérmarrjet e tyre dhe té rrisin af-
tésiné e tyre pérté eksploruar dhe shfrytézuar
mundésité e sipérmarrjes (Crook et al 2011;
Chell 2013). Pér ekonomité e pasluftés dhe

né tranzicion si Kosova, kapitali social éshté
njé ‘burim’ i réndésishém pér sipérmarrésit,
veganérisht sipérmarrésit e rinj, ku praktikat
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e biznesit té pasluftés zakonisht kryhen né
ményré joformale népér kéto rrjete informale
té lidhura (Smallbone dhe Welter 2006;
Hashi dhe Krasniqi 2011). P&r mé tepér, pér té
rinjté qé fillojné biznesin e tyre né kontekstin
kosovar, gasja né njé rrjet joformal g&€ mund
t'i udhézojé ata drejt programeve geveritare
dhe financimit té specializuar pér sipérmarr-
jet e tyre fillestare &shté mé e favorshme pér
pérvojén sipérmarrése sesa investimet shtesé
té kapitalit njerézor (Lajqi & Krasnigi, 2017).

2.2. Pércaktimi i
sipérmarrjes rinore dhe
sfidat me té cilat pérballen
té rinjté

Me njé papunési né rritje dhe shkallé té
nénpunésimit té té rinjve né mbaré botén,
geverité dhe organizatat ndérgeveritare po
kérkojné ményra té reja pér té angazhuar té
rinjté né tregun e punés. Si rrjedhim, sipérmar-
rja rinore éshté béré gjithnjé e mé e njohur si
njé qasje inovative périntegrimin e té rinjve né
tregun e punés dhe njé strategji thelb&sore pér
krijimin e vendeve t&€ punés, duke ndihmuar

né pavarésiné ekonomike dhe pérmirésimin

e cilésisé sé jetés sé té rinjve (Green, 2013).
Sipérmarrja dhe mé konkretisht, sipérmarrja e
té rinjve, argumentohet se ofron pérfitime mé
té gjera shoqérore, té tilla si: krijimi i vendeve té
punés, rritja e inovacionit, rritja e konkurrencés
dhe reagimi ndaj mundésive dhe tendencave
ekonomike né ndryshim (Green, 2013). P&r mé
tepér, né studimin mé té fundit té sipérmar-
rjes rinore té kryer nga Komisioni Evropian,
mbi gjysma e té rinjve raportuan njé prefer-
encé pérvetépunésim dhe sipérmarrje ndaj
punésimit formal dhe 40% besonin se mund
té vetépunésoheshin brenda pesé vjetéve té
ardhshém. (Komisioni Evropian, 2013).



Ndérmarrésia nuk éshté pasojé e papuné-
sisé sé té rinjve, por né rastin e Kosovés,

ajo shpesh shihet si pérgjigje ndaj papuné-
sisé sé té rinjve. Shkalla e papunésisé sé

té rinjve né Kosové éshté ndér mé té lartat

né Evropé, me 38% té 15-24-vjecaréve dhe
25.9% té 25-34-vjegaréve té regjistruar si

té papuné (World Bank, 2023). Shkalla e
papunésisé te vajzat e reja éshté shumé mé

e larté se ajo e djemve té rinj, me 46.5% té
vajzave 15-24-vjegare dhe 29.5% té vajzave
24-35-vjegare té regjistruara papunési,
krahasuar me 33.7% t€ djemve 15-24 vjegaré
dhe 24.3% té meshkujve 25-34 vieg (World
Bank, 2023). Megjithaté, kéto ritme jané ulur
ngadalé gjaté teté vjetéve té fundit dhe éshté
njé fenomen i zakonshém né shumicén e
vendeve té Ballkanit Peréndimor (BB6). Ka
disa arsye pér kété shkallé té larté papunésie,
duke pérfshiré krijimin e njé numri té vogél
mundésish té reja pune dhe njé mospérputhje
mes arsimit dhe aftésive té kérkuara pér
mundésité e disponueshme (Gribben, 2018).
Rritja e kufizuar ekonomike ka béré qé té
keté mé pak vende pune, késhtu gqé shumé té
rinj vendosin té largohen nga Kosova dhe té
kérkojné puné diku tjetér, duke kontribuuar
né ‘ikjen e trurit’ (Arifi, et al,, 2021). Cilésia
dhe gjerésia e arsimit té ofruar zyrtarisht né
Kosové (pérmes shkollés, kolegjeve dhe uni-
versiteteve) konsiderohet té jeté e vjetéruar,
gé do té thoté se transferimi i késaj njohurie
nga shkolla né puné éshté i kufizuar dhe
punédhénésit luftojné pér té gjetur punonjés
té rinj me aftésité e déshiruara (Frankjovic,
et al., 2015). P&r mé tepér, punédhénésit né
ményré specifike hezitojné té€ punésojné gra
pér shkak té dispozitave ligjore gé lidhen me
pushimin e lehonisé, vecanérisht né sektorin
privat - qé do té thoté se graté e reja shpesh
punésohen vetém me kontrata pune afatsh-
kurtra me té drejta té kufizuara té€ punonjésve
(Abazi-Morina & Delibashzade, 2017).

Megjithaté, ka shumé pengesa pér sipérmarr-
jen e té rinjve, né té cilat Global Entrepreneur
Monitori thekson mungesén e financimit
fillestar, mungesén e aftésive ose infrastruk-
turés, diskriminimin gjinor dhe racor, frikén
nga déshtimi, rrezikun financiar, mungesén

e mentorimit ose mbé&shtetjes, té kéqijat,
klimén ekonomike, mungesén e kulturés
sipérmarrése, korrupsionin dhe mungesén e
edukimit pér sipérmarrjen si barrierat krye-
sore né nivel global (Kew et al 2013). Schoof
(20086) pércakton pesé barriera kryesore pér
sipérmarrjen e té rinjve: géndrimin social
dhe kulturor ndaj sipérmarrjes sé té rinjve,
mungesén e edukimit pér sipérmarrjen,
mungesén e aksesit né financa/financimin
fillestar, kornizén e dobét administrative dhe
rregullatore dhe ndihmén dhe mbéshtetjen

e dobét té biznesit. Né kontekstin specifik t&
Ballkanit Peréndimor dhe Kosovés, Mustafa
dhe Krasnigi (2018) theksojné konkurrencén
e pandershme, korrupsionin dhe sundimin e
ligjit si tri barriera mbizotéruese pér sipérmar-
rjen e té rinjve, duke argumentuar se efektet
e mévonshme té luftés kané guar né njé
kulturé té praktikave joformale té biznesit, né
té cilén biznesi béhet pjesérisht ose térésisht
joformalisht. Ekzistojné gjithashtu barriera té
gjera me té cilat pérballen graté né sipérmar-
rie, té cilat do té diskutohen né kontekstin e
té qenét té rinj dhe vajza né sipérmarrje né
Seksionin 2.3.

2.3. Té rinjté & vajzat — Njé
shpaté me dy tehe pér
sipérmarrjen

Bizneset né pronési té grave né Kosové
ende konsiderohen té jené né fillimet e tyre
(Hoxha & Krasniqi, 2008), megjithatg, ky
numeér éshté né rritje té vazhdueshme vitet e
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fundit. Péraférsisht 17% e té gjitha subjekteve
juridike aktive té regjistruara né Kosové né
vitin 2021 kishin pronare apo administratore
gra dhe kéto ishin kryesisht né sektorin e
shitjes me shumicg, shitjes me pakicé dhe
shérbimeve personale. Graté pérbéjné 50.5%
té popullsisé sé Kosovés. Megjithaté, gjaté
pesé vjetéve té fundit, pérqindja mesatare e
ndérmarrésisé sé grave né ndérmarrjet e reja
ka gené 31% dhe 33% nga 3,737 ndérmarrjet
e reja té regjistruara né Kosové né vitin 2021
ishin né pronési té grave (Kosovo Agency of
Statistics, 2022). N& vitin 2021, graté kishin
pérgjysmé mé shumé gjasa té drejtonin biz-
nesin e tyre sesa homologgt e tyre burra, me
4.9% té grave gé ishin ‘té vetépunésuara me
punonjés’, né krahasim me 10,8% té burrave
(Kosovo Agency of Statistics, 2022). Né vitin
2021, 32% e sipérmarrjeve aktive me pronare/
administratore gra u fokusuan né tregtiné me
shumiceé dhe pakicé, té ndjekur nga shér-
bimet e tjera me 20% dhe prodhimi me 11%
(Kosovo Agency of Statistics, 2022). Sektorét
me pérfagésimin me té ulét té grave jané fur-
nizimi me energji elektrike, gaz, avull dhe ajér
té kondicionuar dhe ndértimi, té cilét krye-
sisht dominohen nga burrat. Sipas Agjencisé
pér Regjistrimin e Bizneseve, pothuajse 70% e
bizneseve né pronési té grave né Kosové jané
‘mikro-biznese’, 24% jané biznese té vogla,

5% jané biznese t& mesme dhe mé pak se 1%
jané biznese t& médha (Regional Coopera-
tion Council, 2022).

Graté konsiderohen se kané motive té
ndryshme pér té ndjekur sipérmarrjen sesa
burrat, zakonisht, pérté kérkuar njé ekuilibér
mé té miré ‘puné-jeté’ né ményré gé té menax-
hojné pérgjegjésité e kujdesit familjar dhe pér
té kapércyer ‘tavanin e gelqté’ gé ekziston né
shumé vende pune gé i kufizon ato né poten-
cial karriere (European Institute for Gender
Equality, 2015). Graté sipérmarrése jané mé

16

té motivuara nga ¢éshtjet sociale dhe jané té
prirura té pérdorin inovacione teknologjike
pér té luftuar kéto ¢céshtje - pavarésisht faktit
se burrat pérfagésohen dhe mbéshteten

né masé t& madhe né sipérmarrjen digjitale
(Wood-Brooks, et al., 2014). P&r mé tepér,
bizneset né pronési té grave ofrojné pérfitime
specifike shogérore gjinore: ato zakonisht kri-
jojné mundési punésimi pér graté e tjera (pasi
njohin diskriminimin ndaj grave né vendin e
punés), ato jané mé té prirura té ofrojné kushte
fleksibél pune pért’'u mundésuar punonjésve
té balancojné punén dhe familjen. pérgjeg-
jésité (duke lejuar mé shumé gra té hyjné né
tregun e punés) dhe duke shérbyer si model
pér graté e tjera sipérmarrése té sapolindura
(Ramadani, et al., 2015). Pér mé tepér, bizneset
e udh&hequra nga graté kané njé mbéshtetje
mé té forté né rrjetet mé té vogla té lidhjeve té
forta, té cilat né fund té fundit prodhojné njé
efekt mé té thellé né rrethinén e tyre té afért
(Minniti, 2010).

Ndérsa sipérmarrja e grave po fiton interes
nga politikébérésit dhe geverité, graté sipér-
marrése ende pérballen me barriera té réndé-
sishme pér krijimin e suksesshém té biznesit
(Bacaj, 2022). Qasja né financa éshté njé nga
barrierat mé t&€ médha pér graté sipérmarrése,
ku bizneset e drejtuara nga graté zakonisht
kané mé pak gjasa pér té marré investime
sesa bizneset e drejtuara nga burrat dhe kur
graté marrin investime, ato shpesh jané mé
pak se homologét e tyre meshkuj (Abazi-Mo-
rina & Delibashzade, 2017). P&r mé tepér,
kufijté sociokulturoré - té tillé si stereotipet
tradicionale gjinore dhe ndarja e detyrave té
kujdesit dhe mbaijtjes sé shtépisé pengojné
aftésité e grave pér té drejtuar biznese - ato
zakonisht pritet t& ndérmarrin mé shume
puné té papaguar sesa homologét e tyre
meshkuj, gjé gé u merr kohé dhe energji qé
mund t’i kushtohet krijimit t& sipérmarrjes



(Gimenez-Jimenez, et al., 2022). Kjo pér-
fagésohet gjithashtu né géndrimet ndaj grave
sipérmarrése, me mosbesim nga investitorét
pér shkak té marrjes pérsipér té detyrave té
kujdesit né t& ardhmen (nése jané té reja/

né moshé té lindjes) gé supozohet se do t'ua
hegé aftésiné e tyre pér té filluar dhe rritur
njé biznes né té ardhmen (Gimenez-Jimenez,
et al., 2022). Kufizime shtesé perceptohen
arsimi dhe trajnimi inferior né krahasim me
homologét e tyre meshkuj, megjithaté né vitin
2021, 66% e té diplomuarve né universitet

né Kosoveé ishin gra, té diplomuara kryesisht
né fushén e shéndetésisé dhe mirégenies
(32.6%), biznesit, administratés dhe drejté-
sisé. 19.0%) dhe arteve dhe shkencave hu-
mane (15.0%) (Regional Cooperation Council,
2022). Kjo tregon se mungesa e arsimit nuk
éshté njé pengesé pér sipérmarrjen pér graté
e reja, pasi mé shumé gra té reja kané arsim
universitar sesa burra, megjithaté graté ende
pérfagésojné vetém 17% té subjekteve ligjore
aktive (Regional Cooperation Council, 2022).
Hulumtimet sugjerojné se si sipérmarrésit e
rinj, ashtu edhe graté sipérmarrése, pérballen
me véshtirési t& konsiderueshme né aksesin
e financave pér shkak t&€ mosbesimit né af-
tésité e tyre, mungesés sé pérvojés profesio-
nale dhe géndrimeve negative sociale ndaj té
rinjve dhe sipérmarrjes sé grave - prandaj, njé
grua e re gé ndjek sipérmarrjen ka dy heré mé
shumé gjasa té pérballet me kéto pengesa.

2.4. Sipérmarrja socio-
digjitale dhe réndésia e saj
pér rritje dhe anétarésim

Kombinimi i njé ekonomie té ngadalté dhe
zvogélimit t& mundésive té punés do té thoté
g€ té rinjté po gjejné ményra té reja pérté
krijuar vetépunésim, ku shume prej tyre

pérdorin qasje digjitale pérté luftuar disa

nga sfidat shoqérore me té cilat po pérballen
né vendin e tyre. Té rinjté po b&hen mé té
interesuar pér njé sipérmarrje t€ ndérgjeg-
jshme shoqérore, té drejtuar nga teknologjia,
e treguar nga pérfshirja e konsiderueshme e
tyre né programet e trajnimit té krijuara rreth
<teknologjisé pér té miré», <teknologjisé sé
gjelbér> dhe <teknologjisé sociale> (Interna-
tional Labour Organization, 2022). Kjo ndodh
sepse veté té rinjté kané mé shumé gjasa té
jené ‘té ndérgjegjshém socialé’ dhe ‘digjital-
isht té shkolluar’ sesa homologgt e tyre mé té
vjetér, t& akredituar pér ndérgjegjésimin e tyre
té rritur pér ¢éshtjet e drejtésisé sociale dhe
mjedisore g€ né moshé té re, pér shkak té njé
réndésie né rritje né teknologjité digjitale dhe
informacionin lehtésisht té aksesueshém né
jetén e tyre té pérditshme (Miloseska, 2021).
Sipérmarrja socio-digjitale éshté njé fenomen
relativisht i ri g& pérdor teknologjité digjitale
pér té adresuar sfidat shogérore, té tilla si:
ndryshimet klimatike, varféria dhe papunésia.

Sipérmarrja socio-digjitale pérkufizohet

si ndjekja e “iniciativave sipérmarrése me
géllime sociale té zhvilluara duke pérfshiré
teknologjité digjitale né modelin e tyre té
biznesit”. (Holzmann & Gregori, 2020; f. 2) .
Kjo mund té béhet me mjete té& ndryshme, si
platformat online, aplikacionet celulare dhe
mediat sociale. Sipérmarrja socio-digjitale
ka fituar vémendje té konsiderueshme vitet

e fundit pér shkak té potencialit té saj pérté
krijuar ndikim té géndrueshém dhe si rezu-
Itat, njé numeér né rritje i sipérmarrésve po
pérdorin teknologjiné digjitale pér té arritur
ndikimin social (Ghatak, et al., 2020). Pér mé
tepér, kjo fushé e sipérmarrjes €shté rritur
pér shkak té pakénaqésisé me ‘status quoné’
dhe mungesés sé veprimeve nga korporatat e
médha pér té trajtuar pabarazité sociale me
modelet e tyre t& biznesit (Miloseska, 2021).
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Té rinjté térhigen nga sipérmarrja socio-digji-
tale pasi ajo i lejon ata té ‘jetojné vlerat e tyre’
dhe té punojné né ményra inovative duke
arritur gjithashtu ndikim social. Ajo u ofron
té rinjve mundésiné pér té pérdorur njohurité
e tyre teknologjike pér té gjeneruar mundési
punésimi pérveten dhe bashkémoshatarét

e tyre (népérmijet krijimit t& biznesit) dhe
pér té trajtuar géshtjet shogérore dhe pér té
gjeneruar vleré sociale brenda komunitetit té
tyre lokal dhe mé gjeré (Yafez-Valdés, et al.,
2023).

Pér Ballkanin Peréndimor ka njé interes

né rritje si pér sipérmarrjen digjitale ashtu
edhe pér sipérmarrjen sociale, me presionin
gé vien si nga brenda rajonit ashtu edhe
jashté. Komisioni Evropian nisi Strategjiné

e tij Digjitale pér Ballkanin Peréndimor né
2018-&, me synimin pér té mbéshtetur kalimin
né njé ekonomi digjitale duke investuar né
sipérmarrjen digjitale dhe duke zhvilluar mé
shumé sipérmarrés digjitalé té rinj, gjé qé
sugjeron réndésiné e sipérmarrjes digjitale
né agjendén e politikave té sipérmarrjes
rinore. (Komisioni Evropian 2018). Né Evropén
Qendrore dhe Juglindore ka njé interes né
rritje pér rolin e ndérmarrjeve sociale si nga
akademikét ashtu edhe nga politikébérésit,
me njé rritje t& inkubatoréve té biznesit social
gé synojné sipérmarrésit e rinj pér té zhvilluar
sipérmarrje mé té ndérgjegjshme shoqérore
dhe pér té kapércyer boshlléget institucio-
nale né rajone pas rikuperimit nga COVID19
(Miloseska, 2021). Theksi aktual né peizazhin
me té gjere té politikave evropiane vendos
theks té réndésishém né ekonominé sociale,
transformimin digjital, sipérmarrjen vajz€ore
dhe sipérmarrjen e té rinjve, por nuk synon té
trajtojé mbivendosjen né rritje midis két

yre katér fushave kryesore té politikave - pra,
ku rinia digjitale- sipérmarrja sociale ulet.
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Ndérmarrésia socio-digjitale ka poten-

cialin té kontribuojé ndjeshém né rritjen
ekonomike, veganérisht né ekonomité né
tranzicion si Kosova. Miratimi i teknologjive
digjitale redukton barrierat pér hyrjen dhe u
mundéson sipérmarrésve té aksesojné tregjet
dhe klientét gé& mé paré ishin té véshtiré pér
t'u arritur ose t& paarritshém (Miloseska,
2021). Mund t'u mundésojé sipérmarrésve

té krijojné tregje té reja dhe té prishin ato
ekzistuese, me zgjidhje mé té ndérgjegjshme
shoqérore dhe né fund té ¢ojé né rritjen

e konkurrencés dhe nivele mé té larta té
inovacionit. Ai mund té krijojé mundési té reja
punésimi, veganérisht né sektoré gé tradicio-
nalisht jané nén shérbim, si: arsimi, kujdesi
shéndetésor dhe shérbimet financiare dhe
né fund té fundit, reduktimin e papuné-

sisé, varférisé dhe pabarazisé dhe duke u
mundésuar individéve (veganérisht té rinjve)
té marrin pjesé mé plotésisht nézhvillim té
ekonomisé. Sipérmarrja socio-digjitale ka
gjithashtu potencial pér té ndihmuar Kosovén
me anétarésimin né BE, pasi ndérmarrésia
socio-digjitale ndihmon né adresimin e
disave prej sfidave kryesore qé lidhen me
kriteret e anétarésimit né BE. Disa nga kéto
kritere t& anétarésimit (t& njohura si Kriteret e
Kopenhaggs), i referohen njé ekonomie tregu
funksionale si njé kérkesé kyce pér anétaré-
simin né BE (Miloseska, 2021). Sipérmarrja
rinore, inovacioni digjital dhe zhvillimi i njé
ekonomie sociale jané té gjitha pjesé e asaj
gé pérbén njé ekonomi funksionale tregu
dhe me sipérmarrjen socio-digjitale rinore

né krygézimin e kétyre tri zonave, thekson
réndésiné e sipérmarrjes socio-digjitale té té
rinjve. Pér mé tepér, ndérmarrésia socio-dig-
jitale synon té nxisé inovacionin digjital dhe
té trajtojé céshtjet e mjedisit, energjisé dhe
ndryshimeve klimatike - té cilat jané té gjithé
komponentét kyg té nevojshém pér anétaré-
simin e Kosovés né BE.



Qasjet aktuale ndaj
ndérmarresise
socio-digjitale né Kosove

3.1. Mjedisi i politikave
té ndérmarrésisé socio-
digjitale té Kosovés

Ky seksion ofron njé pasqyré té politikave
aktuale dhe historike né lidhje me ndérmar-
résiné socio-digjitale té té rinjve né Kosové,
duke shqyrtuar programet kombétare té
Qeverisé sé Kosovés qé nga viti 2011 (2011-
2014, 2015-2019, 2020-2023). Ai gjithashtu

shqgyrton programet mé té fundit nga
ministrité kryesore qé punojné né kété fushé
- Ministria e Kulturés, Rinisé dhe Sportit,
Ministria e Inovacionit dhe Ndérmarrésisé,
Ministria e Financave, Punés dhe Transfer-
eve dhe Ministria e Ekonomisé. Kjo éshté
pérshkruar né Tabelén 1, ku programet e
geverisé dhe ministrive jané pérmbledhur
shkurtimisht né lidhjen e tyre me sipérmarr-
jen socio-digjitale té grave té reja.
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Tabela 1: VEshtrim i pérgjithshém i politikave té sipérmarrjes socio-digjitale

Qeveria Programi i
Qeverisé sé Kosovés
2011-2014

Ky dokument pérshkruan katér shtyllat kryesore té Programit
2011-2014: 1) zhvillimi i géndrueshém ekonomik; 2) geverisja

e miré dhe forcimi i shtetit t& sé& drejtés; 3) zhvillimi i kapitalit
njerézor dhe 4) mirégenia sociale.

Né shtyllén e paré, geveria angazhohet té “ dizajnojé programe
trajnimi pér punonjésit dhe kategorité e ndryshme té ndérmar-
résve potencialé si fillestarét ashtu edhe sipérmarrésit ekzistues
me qéllim té rritjes sé performancés sé NVM-ve té Kosovés qé
rezultojné né rritjen e produktivitetit té punés” dhe “ té puno-
jné né institucione. niveli pér ndryshimin e qasjes dhe kulturés
ndérmarrése té ndérmarrésve kosovaré, si dhe promovimin e té
mésuarit t&€ ndérmarrésisé si né arsimin formal ashtu edhe né€ até
joformal né Kosové ” (f11).

Né shtyllén e treté, geveria nuk merr asnjé angazhim pér sipér-
marrjen e té rinjve ose programet e punésimit, megjithaté, ajo
nénvizon se objektivi kryesor i késaj shtylle éshté “té rrisé pers-
pektivén pér té rinjté, pér mé shumé puné, mundési dhe té drejté
pér sipérmarrje”. ” (f.34).
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Qeveria

Programi i
Qeverisé sé Kosovés
2015-2018

Pesé shtyllat kryesore té Programit 2015-2018 jané si mé poshté: 1)
Zhvillimi i géndrueshém ekonomik, punésimi dhe miréqenia;,
2) sundimi i ligjit; 3) agjenda evropiane dhe politika e jashtme;
4) arsimi, shkenca, kultura, sporti dhe zhvillimi i té rinjve dhe
5) Kujdesi shéndetésor modern.

Né shtyllén e parg, geveria e identifikon diasporén si njé shtytése

kyce pér mbijetesén dhe rritjen ekonomike t& Kosovés dhe zotohet

té “ promovojé lehtésimet pér diasporén pér hapjen dhe fillimin e

bizneseve né Kosové ” (fq. 13).

o  Qeveria identifikon réndésiné strategjike té sektorit té Tl-s&
né Kosové dhe identifikon shtyllat e postés pér zhvillimin e Tl-
sé né Kosové qé pérfshijné pérkushtimin pérté “ rritur nivelin
e ndérmarrésisé dhe cilésiné e punés né ndérmarrjet e Tl-sé
" (£.26).

o  Neé kété shtyllg, geveria identifikon edhe sipérmarrjen si njé
mekanizém pér té reduktuar varésiné nga ndihma sociale,
duke u angazhuar té “ hartojé politika sociale aktive qé nxisin
sipérmarrjen pér té reduktuar varésiné nga skemat sociale,
népérmjet sipérmarrjes sé té rinjve dhe grave ” (£.32).

Né shtyllén e tretg, geveria identifikon nénshkrimin e saj té

marréveshjes kornizé me Bashkimin Evropian gé i mundéson

Kosovés qasje né programet e BE-sé&, duke pérfshiré programet gé

kané té b&jné me kulturén dhe rininé (Kultura, Rinia né& Veprim,

Hulumtimi dhe Inovacioni), géshtjet ekonomike, Programi pér

Ndérmarrési dhe Inovacion) dhe miratimi i ‘politikave té TI' té BE-

sé (f.45).

Né shtyllén e katért, geveria angazhohet qé pérmes Ministrisé

sé Kulturés, Rinisé dhe Sportit (MKRS) té ofrojé mbéshtetje

financiare pér sipérmarrésit e rinj qé “pérmes sé cilés do té

mbéshtesé hapjen e bizneseve té reja nga té rinjté tané... ky fond
do té rritet ¢do vit dhe do té fokusohet né fusha té ndryshme té
biznesi " (f72).

o Kjo shtyllé angazhohet gjithashtu pér té “ rritur mbéshtetjen
financiare pér organizatat rinore pér aktivitete t& ndryshme
rinore ” dhe thellimin e bashké&punimit me organizatat
ndérkombétare té angazhuara né punén rinore, né té cilat “njé
fokus i veganté do té€ jeté sipérmarrja, arsimi profesional dhe
promovimi i vlerave té vérteta sociale. ” (f. 72).
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Strategjia e Kosovés
pér Rini 2019-2023

Ministria

Ministria e
Kulturés, Rinisé
dhe Sporteve

Ky dokument pérshkruan tre objektiva strategjiké kryesoré: 1) ‘Mo-
bilizimi i té rinjve pér pjesémarrje, pérfagésim dhe qytetari aktive’;
2) ‘ Sigurimi i aftésive dhe pérgatitja e té rinjve pértregun e
punés ‘ dhe 3) ‘Njé mjedis i shéndetshém dhe i sigurt pér té rinjte’
Objektivi strategjik 2 ndahet né dy komponenté - arsimi joformal
dhe krijimi i mundésive pér punésim .

Pér arsimin joformal, MKRS-ja identifikon nevojén pér zhvillimin

e aktiviteteve té edukimit pér ndérmarrési, pasi gé aktualisht,
edukimi pér ndérmarrési né Kosové konsiderohet té jeté ‘i papér-
shtatshém’ - duke pérshkruar metoda té ndryshme té ofrimit té
kétyre aktiviteteve (si punétori, trajnime, konferenca, etj. )

Pér krijimin e mundésive, MKRS-ja angazhohet té zhvillojé ud-
hézime pér programet e ndérmarrésisé pér té rinjté né pérputhje
me praktikat mé té mira kombétare dhe evropiane, duke krijuar
njé parti koordinuese ndérsektoriale pér zbatimin e projekteve
té sipérmarrjes rinore dhe ofrimin e granteve dhe iniciativave
kreative pér bizneset e reja té& udhé&hequra nga té rinjté.

Programi i Reformés
Ekonomike té
Kosovés 2019-2023

Ministria

Ministria e
Financave, Punés
dhe Transfereve

Ky dokument pérshkruan njézet masa prioritare pér reformén
ekonomike, duke pérfshiré: Masa 12) Pérmirésimi i mjedisit té
sipérmarrjes dhe inovacionit , Masa 13) Zgjerimi i infrastruk-
turés dhe shérbimeve té rrjetit pérkatés té TIK pér zhvillimin
socio-ekonomik dhe Masa 19) Rritja e aksesit té té rinjve dhe
grave né tregun e punés népérmjet ofrimit t& shérbimeve cilésore
té punésimit, masave aktive té punésimit dhe sipérmarrjes.
Masa 19 angazhohet pér “ zbatimin e masave aktive té tregut té
punés me fokus té rinjté dhe graté dhe zhvillimin dhe zbatimin e
programit té vetépunésimit dhe sipérmarrjes ” dhe “ mbéshtetjen
e nismave té punés vullnetare, duke kontribuuar né punésimin e
té rinjve " (f.95).

Secila nga kéto tri masa identifikon né ményré specifike njé qasje
té synuar pér té arritur grupet vulnerabél, si graté dhe té rinjté ,
duke pérfshiré né masén 12, sigurimin e fondeve dhe projekteve
specifike drejtuar grave dhe té rinjve.
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Ministria

Ministria e
Industrisé,
Ndérmarrésisé
dhe Tregtisé

Strategjia
Kombétare pér
Inovacionin dhe
Sipérmarrjen
(2019-2023)

Ky dokument pérshkruan katér shtylla strategjike, né té cilat Shtylla
B i referohet ‘Rritjes sé potencialit pér inovacion né ndérmarrjet
kosovare’ dhe Shtylla C i referohet * Mbéshtetjes sé inovacionit
dhe ndérmarrésisé né mesin e té rinjve dhe grave né biznese *
Shtylla B angazhohet té “ zbatojé njé skemé programatike dhe
institucionale t& mbéshtetjes sé inovacionit dhe sipérmarrjes né
njé ményré efikase “ (fq38) pérmes “ skemave té pérgjithshme té
mbéshtetjes programatike té inovacionit (p.sh. fondet, subvencio-
net etj,) “ (f.38) dhe duke “ forcuar dhe pérmirésuar inovacionin
peizazh ndérmjetés " (f.38)

Shtylla C identifikon se si “ aktualisht as skemat e formimit pro-
fesional dhe as kurrikulat e arsimit t€ larté nuk korrespondojné
me nevojat e ekonomisé... studentét dhe té diplomuarit nuk jané
plotésisht né gjendje té€ zbatojné njohurité e tyre né ekonomi,
mungojné elementé té réndésishém né lidhje me inovacionin dhe
sipérmarrjen” . (fq39)

Shtylla C angazhohet pér tre objektiva operacionalé, qé jang, modi-
fikimi i kurrikulave pér té pérfshiré “aftésité digjitale dhe sipér-
marrése , kompetencat e medias, aftésité e buta si dhe metodat
novatore té& mésimdhénies” (.40, pér té “ pérafruar kurrikulén e
arsimit profesional dhe té larté me sipérmarrjen dhe ekonominé
kérkesat ” (f.40) dhe pér “ integrimin mé té miré té grave né bi-
znes népérmjet programeve té veganta mbéshtetése ”.

Ministria

Ministria e
Ekonomisé

Strategjia e Tl-sé e
Kosovés 2019-2023

Ky dokument pérshkruan nénté shtylla strategjike, né té cilat
Shtylla Strategjike 7 diskuton rolin dhe zhvillimin e sipérmarrjes.
Ai identifikon TI-né si potencial pér té luajtur njé rol vendimtar
né rritjen e kapacitetit pér inovacion té ekonomisé sé Kosovés.
Pérvec késaj, sektori i TI-s&é mund té shérbejé gjithashtu si njé
katalizator pér sipérmarrjen dhe krijimin e njé skene té gjallé
fillestare.

Ai diskuton kuadrin institucional pér “sistemin e inovacionit si
dhe ekosistemin e tij sipérmarrés ende né njé fazé shumé té
hershme “ dhe thekson pengesén mé té madhe si mungesén e
aksesit né financa.

Detyrat kryesore pér Shtyllén Strategjike 7 pérgendrohen né
rritien e aksesit né financim népérmjet njé * fondi fillestar té
teknologjisé sé larté’ , organizimin e shérbimeve té késhillimit
dhe késhillimit pér sipérmarrésit e Tl-sé dhe rritjen e edukimit
mbi sipérmarrjen e Tl-sé pér studentét e shkollave dhe univer-
siteteve, duke pérfshiré krijimin e universitetit. Projektet e
sipérmarrjes sé Tl-sé .

23



VAJZATE REJA:

Kjo pasqyré na tregon se vetém gé nga pro-
grami i reformés 2019, sipérmarrja rinore

né vetvete &shté identifikuar si njé element

i rendésishém pér rritjen ekonomike dhe
éshté theksuar si prioritet i politikés, ndérsa
para vitit 2019 éshté konsideruar shkurti-
misht si njé komponent i vogél i punés né
politikat e tregut, me shumé pak iniciativa
gé synojné né ményre specifike kété fushé.
Megjithaté, ka njé theks t€ madh né ndér-
marrésiné digjitale (pérshkruar ndryshe si
ndérmarrési TIK) né Kosové, duke theksuar
se si transformimi digjital ka gené njé pri-
oritet i politikave né Kosové qé nga programi
i reformés 2015-2018 - kjo mbéshtetet nga
numri i iniciativave dhe inkubatoréve té
0JQ-ve gé u hapén ose u rritén rreth késaj
periudhe kohore. Ndérsa sipérmarrja rinore,
sipérmarrja digjitale dhe sipérmarrja sociale
(dhe késhtu, sipérmarrja socio-digjitale

e té rinjve né njé faré mase) jané té gjithé
komponentét kryesoré té programeve 2020-
2023, Seksioni 4 do té diskutojé mé tej se
cfaré do té thoté kjo né praktiké - nése kéto
politika jané aktualizuar.

3.2. Ekosistemi i
ndérmarrésisé
socio-digjitale té Kosovés:
aktorét kryesoré

‘Ekosistemi sipérmarrés’ i referohet njé gru-
pi aktorésh dhe faktorésh té ndérvarur, té
koordinuar né ményré té tillé gé mundéso-
jné sipérmarrje produktive, ku kushtet
sistematike jané zemra e ekosistemit: rrjetet
e sipérmarrésve, lidershipi, financat, talen-
tet, njohurité. dhe shérbimet mbéshtetése
(Stam, 2015). Kur diskutohet pér ‘ekosiste-
min ndérmarrés’, ky raport fokusohet né
ményré specifike né shérbimet mbéshtetése
né dispozicion té& ndérmarrésve té rinj né
Kosové, si¢ jané institucionet dhe organiza-
tat gqé ofrojné mundési formale. Ekosistemi
i ndérmarrésisé socio-digjitale t& Kosovés
mund té ndahet né dy fusha kryesore:
inkubatorét e biznesit dhe programet e
organizatave joqgeveritare té financuara nga
donatorét. Tabela 2 dhe 3 pérvijojné aktorét
kryesoré né ekosistemin e ndérmarrésisé
socio-digjitale, me Tabelén 2 qé& pérshkruan
inkubatorét e shquar té biznesit né Kosové,
ndérsa Tabela 3 pérshkruan programet

dhe projektet e organizatave jogeveritare té
financuara nga donatorét kryesoré .

1 Kjo nuk éshté njé listé shteruese, kéto jané organizatat kryesore gqé veprojné né kohén e projektit kérkimor.

24



Tabela 2: Inkubatorét e biznesit rinor né Kosové

Qendra Inovative né Gjakova Qendra Inovative ‘Gjakova’ 8shté njé inkubator biznesi me

Gjakové mision promovimin dhe mbéshtetjen e ndérmarrésve té
rinj né ndértimin dhe zhvillimin e kompanive té reja. Ajo
ofron mbéshtetje té vazhdueshme pér inkubacion, dhe
projekte afatshkurtra si ide pér sukses dhe Trajnim pér
Sipérmarrjen e Grave (TWE).

Qendra e Inovacionit né  Prishtiné Innovation Centre Kosova &shté njé inkubator biznesi
Kosové (ICK) qé éshté themeluar pér té mbéshtetur ndérmarrésing,
inovacionin dhe zhvillimin e biznesit me bazé
komerciale, me fokus né teknologjiné e informacionit
dhe komunikimit. Ajo ofron mbéshtetje té vazhdueshme
pér inkubacion, si dhe mundési trajnimi afatshkurtér,
punétori, ngjarje dhe konkurse pér sipérmarrésit e rinj, si¢
éshté BOOST x Kosova.

Makers Space Prizren Prizreni Makers Space Prizren &shté njé inkubator biznesi qé
synon té zhvillojé dhe promovojé njé ekosistem digjital
né zonén e Prizrenit pérmes ndérlidhjes sé shkencés,
arsimit dhe sektorit té biznesit. Ajo ofron mbéshtetje té
vazhdueshme té inkubacionit pérmes programit ‘Idea-
to-Scale’, ndérkohé gé ofrojné gjithashtu projekte dhe
ngjarje afatshkurtra, si¢ éshté ‘CodeQueen’.

Sipérmarrje Up Prishtiné Venture Up éshté njé inkubator biznesi me gendér
jashté Universitetit t& Prishtinés, duke shérbyer si uré
lidhése ndérmjet arsimit dhe tregut té€ punés. Ajo ofron
mbéshtetje té& vazhdueshme pér inkubacionin dhe
gjithashtu drejton programe specifike afatshkurtra té
inkubacionit pér startup-et e gjelbra (Programi ‘Green
Hub’) dhe ato me ndikim social (Programi i Ndikimit
Social).
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Tabela 3: Programet e OJQ-ve té financuara nga donatorét

Fondacioni Ballkanik i Prishtiné
Gjelbér (BGF)

BGF éshté njé 0JQ rajonale qé promovon progres
gjithépérfshirés dhe té barabarté né Ballkanin Peréndimor
né fushén e zhvillimit t& géndrueshém. Ajo drejton programe
té ndryshme afatshkurtra dhe afatmesme pér novatorét e
rinj aspiranté socialé, si Inkubatori Rajonal pér Sipérmarrésit
Socialé (RISE) dhe Ideté e Gjelbérta t& Ballkanit, duke

ofruar trajnime pér aftési, mentorim dhe grante fillestare pér
bizneset me ndikim social t& udh&hequr nga té rinjté.

Qendra pér Mbéshtetje té Prishtiné
Biznesit né Kosové (BSC)

BSC Kosova éshté njé 0JQ gé mbéshtet sipérmarrésit
ekzistues dhe potencialé ndérmjet moshés 18 dhe 35

vjeg né themelimin dhe forcimin e ndérmarrjeve mikro, té
vogla dhe té mesme né Kosové. Ajo ofron programe pér
trajnimin e trajnerit, trajnime pér sipérmarrjen profesionale
dhe biznesin, administrimin e konsulencés teknike dhe
menaxheriale dhe vénien né dispozicion té ndihmés
financiare fillestare né formén e mikrokredive preferenciale.

Qendra pér Sipérmarrje Prishtina
dhe

CEED is an international NGO that develops and connects
entrepreneurs who want to grow as leaders, build their
companies and give back to their community. In Kosovo,
they operate a program (funded by USAID and Global
Communities) called ‘Up To Youth’, that offers young people
(aged 15-24) the chance to participate in trainings relating
to leadership skills development, developing advocacy and
awareness campaigns, and launching social ventures.

Zhvillimi Ekzekutiv Prishtiné
(CEED)

CEED éshté njé 0JQ ndérkombétare gé zhvillon dhe lidh
sipérmarrésit gé duan té rriten si lideré, t& ndértojné
kompanité e tyre dhe t'i japin mbrapa komunitetit té

tyre. Né Kosové, ata operojné njé program (financuar nga
USAID-i dhe Komunitetet Globale) té quajtur 'Up To Youth',
gé u ofron té rinjve (t& moshés 15-24 vjeg) mundésing pér
té marré pjesé né trajnime gé kané t& b&jné me zhvillimin e
aftésive udhéheqgése, zhvillimin e fushatave avokuese dhe
ndérgjegjésuese. dhe nisjen e sipérmarrjeve sociale.

Deutsche Gesellschaft Prishtiné
fiir Internationale
Zusammenarbeit (GIZ)

GIZ éshté njé agjenci gjermane pér zhvillim gé financon shumé
iniciativa t& ndérmarrésisé rinore dhe punésimit né Kosove, si¢
éshté Akademia e Ndérmarrésisé sé Gjelbér - e cila ishte pjesé
e projektit 'Rinia, Punésimi dhe Aftésité né Kosové'. Akademia
e Ndérmarrésisé sé Gjelbér u ofroi té rinjve né veri t& Kosovés
njohuri dhe aftési pér té zhvilluar ideté e tyre pér start-up té
gjelbér, té cilat u prezantuan dhe finalistét u pérfshiné pér
'Cmimin e Qéndrueshém té Startup-it né Kosové'.
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Banka Evropiane pér Prishtiné BERZH-i &shté njé banké investuese zhvillimore

Rindértim dhe Zhvillim shumépaléshe e cila investon dhe zhvillon projekte né

(BERZH) Kosové gé rrethojné sipérmarrjen rinore, duke pérfshiré
programin 'Rinia né Biznes', njé linjé kredie e dedikuar pér
sipérmarrésit e rinj nén moshén 35 vjeg. Ai dha njé kredi
prej 4.5 milioné euro né 2022-én Bankés pér Biznes né
Kosové, e cila do t'i huazojé fondet kompanive vendore gé
jané né pronési ose menaxhim té& ndérmarrésve té rinj dhe
gé ka té ngjaré té jené kompani té fazés sé hershme ose
mikro dhe biznese té gjeneratés sé dyté .

Sustainability Leadership Prishtiné Sustainability Leadership Kosova &shté njé 0JQ qgé

Kosova synon té katalizojé adoptimin e praktikave té zhvillimit
té géndrueshém pér njé ekonomi qarkore té drejte,
biodiversitet dhe klimé pozitive. Ajo ofron programe té
ndryshme afatshkurtra qé u ofrojné té rinjve mundési
trajnimi dhe mentorimi rreth sipérmarrjes sé gjelbér dhe
sociale, duke pérfshiré programin 'SEKA 1.0' - i cili éshté
njé hyrje né kampin e nisjes sé ndérmarrjeve sociale pér té
rinjté qé nuk jané té njohur me sipérmarrjen sociale.

Laboratori i Inovacionit té Prishtiné Laboratori i Inovacionit t&¢ UNICEF-it katalizon ndryshime

UNICEF-it pozitive sociale duke shfrytézuar potencialin krijues té té
rinjve té Kosovés, duke i fugizuar ata qé té béhen qytetaré
té pérgjegjshém dhe avokaté t& komunitetit. Ai drejton njé
seri punétorish dhe trajnimesh afatshkurtra t&€ UPSHIFT-it
né partneritet me inkubatorét dhe OJQ-té né Kosové qé
ofrojné trajnime pér ndérmarrjet sociale dhe me ndikim
pér té rinjté, duke pérfshiré mundésité e mentorimit dhe
mbéshtetjen financiare pér fillimin e sipérmarrjeve.

Tabela 2 dhe Tabela 3 theksojné se sa té centralizuara tivave té financuara nga donatorét né OJQ-té dhe

jané shumé iniciativa dhe programe inkubatore né inkubatorét né Kosové, me shumicén e projekteve dhe
Prishting, me shumé pak aktivitete dhe projekte qé iniciativave gé kané té b&jné me ndérmarrésiné rinore
zhvillohen jashté kryeqytetit - gjé qé ka implikime aktualisht té financuara nga programet e donatoréve
té réndésishme se kush mund té keté gasje né kété ndérkombétaré, né krahasim me iniciativat e qeverisé.
mbéshtetje té formalizuar pér fillimin e biznesit té Kjo diskutohet mé tej né Seksionin 4, ku roli i dona-
tyre. Kjo diskutohet mé tej né Seksionin 4, ku gas- toréve né ekosistemin e sipérmarrjes diskutohet nga
ja me gendér Prishtinén ndaj ndérmarrésisé éshté pjesémarrésit né lidhje me prioritetet e tyre dhe vlerén
kritikuar si nga aktorét mbéshtetés ashtu edhe nga gé ata sjellin né zhvillimin e ekosistemeve lokale t&
sipérmarrésit. Pérveg késaj, Tabela 3 thekson praniné sipérmarrjes.

dérrmuese té programeve té donatoréve dhe inicia-
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Kur flisnin me sipérmarrésit e rinj,
pérvojat e tyre né bashképunim me
geveriné ndryshonin - bashk&punimi
shtrihej nga thjesht regjistrimi i
biznesit dhe pagimi i taksave, deri te
ndérlidhja me geveriné pér iniciativa
té caktuara politikash dhe aplikimi
pér grante té specializuara geveritare.




PERVOJAT DHE PENGESAT NE START UP SKENEN ‘SOCIO-DIGJITALE’ TE KOSOVES

Ekosistemi i

sipérmarrjes digjitale
sociale — Institucionet

dhe aktoret

4.1. Véshtrim i pérgjithshém

Sipas rishikimit té politikave kombétare té
Kosovés qé nga viti 2011, ndérmarrésia e té
rinjve dhe mé konkretisht, interesimi pér
sipérmarrjen e TIK-ut u bé interes politik né
vitin 2015, ndérsa ndérmarrésia socio-dig-
jitale e té rinjve dhe ndérmarrésia e grave u
béné interes politik vetém né vitin 2019. Ky
nénseksion fokusohet né ményré specifike
né besimin gé pjesémarrésit kishin né
institucionet formale té Kosovés, pérkaté-
sisht geveriné (kombétare dhe lokale) pér
té vepruar né favor té ndérmarrésve té rinj.
Kur flisnin me sipérmarrésit e rinj, pérvojat
e tyre né bashké&punim me geveriné ndry-
shonin - bashk&punimi shtrihej nga thjesht
regjistrimi i biznesit dhe pagimi i taksave,
deri te ndérlidhja me geveriné pér iniciati-
va té caktuara politikash dhe aplikimi pér
grante té specializuara geveritare. Aktorét
mbéshtetés qé pérfagésojné gevering dhe
agjencité mbéshtetése gjithashtu thek-
suan mendimet dhe pérvojat e ndryshme

té geverisé - edhe ata gé punojné brenda
geverisé shprehén zhgénjime pér aftésité e
komunave lokale.

4.2. Procesi i formalizimit
té njé biznesi

Njé nga sfidat mé t& médha té diskutuara
gjaté intervistave ishte procesi i formalizimit
té njé biznesi, né lidhje me regjistrimin ligjor
té biznesit dhe kryerjen e detyrave admin-
istrative. Aktualisht, nuk ka kornizé ligjore
pér ‘ndérmarrje sociale’ né Kosové, prandaj,
ata gé kérkojné té krijojné njé sipérmarrje
sociale ose regjistrohen si OJQ, ose biznes
fitimprurés - qé ka gené njé ¢éshtje e vazh-
dueshme pér disa kohé (Loku et al . 2018) .
Njé sipérmarrése e re, kur diskutoi procesin
e zyrtarizimit té biznesit té saj, theksoi se

si: “Mé& kujtohet se kisha njé kohé kur me

té vérteté mendoja se isha si wow, nése
dikush nuk kishte njé person qé thjesht do
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té shkonte dhe do t’i thoshte - béje kété,
tani, béje até dhe béje até... do t&€ mbaronin
brenda njé muaji, sepse éshté thjesht kaos,
kaos i pastér... duhet té€ njohésh njerézit

qé ta kryesh punén” (Pjesémarrési 11) .

Kjo thekson réndésiné e kapitalit social te
té rinjté pér té pasur sukses né biznes né
Kosové, veganérisht kur merret me kom-
ponentét administrative té formalizimit té
biznesit té saj - qé njohja e ‘personit té
duhur’ né komunén lokale mund té jeté e
dobishme pér sukses. Lajqi et al (2019) e
theksuan kété, duke sugjeruar se rrjetet
joformale g€ mund té ‘tregojné’ jané mé té
favorshme pér pérvojén e sipérmarrjes pér
té rinjté sesa investimi né arsimim shtesé,
duke demonstruar se si ndonjéheré mund té
jeté njé rast i ‘kush e njeh’ né vend té ‘¢faré
dini’ né ditét e para té drejtimit té njé biz-
nesi. Kjo paaftési institucionale né formal-
izimin e regjistrimit t& njé biznesi u pérsérit
nga njé aktor mbhéshtetés qé pérfagéson
gevering, i cili sugjeroi se “Mungesa e
kompetencés éshté me té vérteté ajo qé i
pengon njerézit t&€ kontaktojné me geveriné
” (Pjesémarrési 2).

Megjithaté, vitet e fundit, procesi i formal-
izimit t& njé biznesi &shté béré mé i digjital-
izuar dhe mé i lehté, me njé sipérmarrés té ri
gé thoté se si “Ka ndryshuar shumé né kéto
dy vitet e fundit qé nga regjistrimi i organi-
zatés né 2018. Mé duhej ende té dérgoj per-
sonalisht disa nga dokumentet... tani pro-
cesi éshté mjaft i lehté” (Pjesémarrési 12).
Kjo u theksua nga njé aktor mbéshtetés gé
pérfagéson gevering, i cili diskutoi se si “ Le
té€ themi, pér shembull, kur hapni njé biznes
kétu né Kosové, ju mund ta béni pjesén mé
té madhe té procesit né ményré digjitale,
késhtu qé ju e dini, ju plotésoni disa formu-
laré dhe dorézoni disa dokumente online...
gjithashtu, depozitimi i taksave éshté, do té
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thosha, 99% i digjitalizuar né ditét e sotme,
bizneset nuk kané pse té shkojné né asnjé
zyré geveritare... gjithcka mund té béhet
online” (Pjesémarrési 1) . Megjithaté, ka
ende njé komponent né proces - mungesa e
njohjes s€ nénshkrimeve elektronike, i thek-
suar nga njé aktor mbéshtetés nga geveria
se “Ju duhet té dorézoni kopjet e nénshkru-
ara né letér dhe kjo éshté pér shkak se ne
ende nuk e béjmé “Té zbatohet ky nénsh-
krim elektronik i identifikimit elektronik...
do té duhet pak kohé " (Pjesémarrési 1).
Ndérsa kéto diskutime theksojné pérparim-
in gé po béhet né lidhje me zvogélimin e
barrés administrative, ato theksojné se si ka
ende sfida té réndésishme - dhe ka ende
njé ndjenjé té nevojés pér té njohur njerézit
e duhur pér té kryer punén.

4.3. Aftésiteé institucionale

Kishte pak besim si nga aktorét mbéshtetés
ashtu edhe nga sipérmarrésit e rinj pérvull-
netin e qeverisé pér té aktualizuar shumé
nga iniciativat e propozuara né dokumentet
e politikave, me njé aktor mbéshtetés qé
pérfagéson njé inkubator biznesi duke ko-
mentuar se “ka njé tendencé qé dokumente
té tilla té shfagen dhe atéheré thjesht
mblidhni pluhurin diku dhe nuk arrini
askund ” (Pjesémarrési 4). Kjo u tha kur
diskutohej konkretisht propozimi i Program-
it t&é Reformés Ekonomike 2018-2020 pér
investime né inkubatorét rajonalé té bizne-
sit dhe se si qeveria ishte zotuar pér krijimin
dhe investimin pér njé seri inkubatorésh
biznesi jashté Prishtinés qé nuk u realizuan
kurré. Kjo u diskutua mé tej me njé aktor
mbéshtetés qé pérfagéson gevering, i cili
deklaroi se si “ Né letér, ne supozohet ta
kemi kété, ka njé dokument-koncept... ne



duhet té kemi mekanizmat, por ata nuk jané
efektivé” ( Pjesémarrési 2). Kur diskutoi mé
tej pér aftésité e qeverisé pér té aktualizuar
iniciativat pér t& mbéshtetur sipérmarrésit

e rinj né Kosové, njé aktor mbéshtetés qé
pérfagéson geveriné theksoi se “ Gjéja éshté
se qeveria ndoshta nuk éshté aq e gatshme
sa duam qé té jeté pér té ndihmuar ndér-
marrésit... konfigurimi nuk éshté shumé i
dobishém. ” (Pjesémarrési 2). Késaj mung-
ese gatishmérie pér sip&rmarrjen iu bé
jehoné nga njé aktor tjetér mbéshtetés gé
pérfagéson gevering, i cili, kur diskutoi mje-
disin aktual té politikave pér sipérmarrésit e
rinj, tha se “Nuk mjafton, kaq shumé gjéra té
tjera duhet té béhen “ (Pjesémarrési 1), ndér-
sa njé aktor tjetér mbéshtetés qé pérfagéson
njé inkubator biznesi theksoi se si sipérmar-
rja e té rinjve ishte “ Pér fat té keq gjithmoné
njé prioritet vetém né letér” (Pjesémarrési
5).

Duke diskutuar se si kjo paaftési institucio-
nale ndikoi né& iniciativat e sektorit privat

g€ synojné té mbéshtesin sipérmarrésit e
rinj, njé aktor mbéshtetés qé pérfagéson njé
inkubator biznesi u shpreh se “ Nuk po sho-
him shumé rezultate, por Eéshté njé proces,
por mund té prisni qé nga geveria... ju e dini
se ata jané burokraté dhe po ecin shumé
ngadalé ” (Pjesémarrési 6). Kjo nénvizon se
si paaftésia institucionale pengon té gjithé
ekosistemin ndérmarrés né Kosoveé - ndry-
shimi i politikave dhe mbéshtetja financiare
éshté e ngadalté, gjé qé kufizon sasiné dhe
shtrirjen e mbéshtetjes qé inkubatorét mund
t'u ofrojné té rinjve — duke penguar aftésiné
e tyre pér té zhvilluar bizneset e tyre.

4.4. Njé Ekosistem i
ndérmarrjeve
socio-digjitale né
gendér té Prishtinés

Seksioni 3 pérvijoi komponentét kyg té eko-
sistemit t& ndérmarrjeve socio-digjitale né
Kosovg, i cili theksoi se si vetém tri gytete né
Kosové kané inkubatoré aktivé té biznesit,

né té cilét dy jané té vendosur né Prishtiné
(ICK dhe Venture Up), njéri éshté i bazuar

né Parkun e Inovacionit dhe Trajnimit (ITP)
né Prizren (Makers Space) dhe njé éshté me
seli né Gjakové (Gjakova Innovation Centre).
Sipérmarrésit e rinj jashté gyteteve t&é médha
luftojné pérté pasur mbéshtetjen fillestare,
gjé qé i pengon ata té tentojné té fillojné
bizneset e tyre - banimi jashté Prishtinés
ngre njé pengeseé té réndésishme pér té rinjté
qé aspirojné té jené ndérmarrés, gjé qé njihet
nga geveria, por aktualisht nuk po adresohet
né ményré proaktive. Kur diskutohej pér kété
ekosistem me gendér Prishtinén, njé aktor
mbéshtetés qé pérfagésonte Qeveriné dekla-
roi se “ Atéheré dilni jashté Prishtinés dhe
gjérat jané edhe mé keq. Ku i merrni kéto
shérbime? Né letér, ne supozohet ta kemi
kété, ka njé dokument-koncept... ne duhet té
kemi mekanizmat, por ata nuk jané efektivé ”
(Pjesémarrési 2).

Kjo u theksua veganérisht si njé ¢éshtje
pér té rinjté né veri t&é Kosovés, me njé aktor
mbéshtetés nga njé inkubator qé theksoi
“Sesa mé té margjinalizuar té jené, ju e dini,
ata qé jetojné midis Beogradit dhe Prisht-
inés, veganérisht né komunat veriore, nuk ka
cfarédo mundésish pérta” (Pjesémarrési b).
Ka pasur té kufizuara, nése ka, iniciativa rreth
sipérmarrjes rinore né pérgjithési gé synonin
rininé serbe né veri t& Kosovés, né té cilat njé
aktor mbéshtetés nga njé inkubator diskutoi
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se si “ Nga komuniteti serb, pér shembull,
ata studiojné me serbét kurrikula dhe kjo
éshté e pranuar né ményré té pérkryer pér
shkak té Planit té€ Ahtisaarit... por me sipér-
marrjen, nuk ka interes nga organizatat,
dhe veganérisht nga qeverité, ato nuk béjné
gjéra té tilla gé ju e dini, ata thjesht mendo-
jné se kéto jané kurrikulat ose modulet, tani
le té shkojmé ” (Pjesémarrési 5). Mungesa

e mbéshtetjes pér té rinjté serbé né Kosové
pér té ndjekur ndérmarrésing, pér shkak té
mungesés sé programeve mbéshtetése té
ofruara nga sektori publik ose privat, nxjerr
né pah njé ¢éshtje té réndésishme politike
né lidhje me integrimin e té rinjve serbé né
tregun e punés né Kosové.

4.5. Pérhapja e programeve
té donatoréve

Shumica e projekteve dhe aktiviteteve
trajnuese qé lidhen me sipérmarrjen rinore
financohen térésisht ose pjesérisht nga
programet e donatoréve ndérkombétaré, si
USAID-i, UNDP-ja ose BE-ja - ka shumé ku-
fizime né investimet vendase né iniciativat e
trajnimit pér sipérmarrjen rinore. Kjo pér sh-
kak t& mungesés sé angazhimit financiar nga
geveria pér té investuar né nismat e sipér-
marrjes rinore. Prevalenca e programeve té
donatoréve ndérkombétaré né ekosistemin
e ndérmarrésisé rinore né Kosove paraget
shqgetésim pér géndrueshmériné e ard-
hshme té ekosistemit mé té gjeré fillestar né
Kosové, veganérisht pér té rinjté ndérmarrés
digjitalé-socialé, né té cilin ka mbéshtet-

je té kufizuar. Njé aktor mbéshtetés qé
pérfagéson njé inkubator biznesi diskutoi
mbi réndésiné e donatoréve né ekosistem,
duke théné se si “ Dua té them, ata kané
prioritetet, agjendat e tyre specifike dhe
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ndjekin agjendén dhe objektivat e tyre... nuk
po kontribuon né té vérteté pérté pasur njé
startup té forté ekosistemi... mund té béhet
mé shumé nése do té kishte njé koordinim
mé té miré midis donatoréve dhe qeverisé
né pércaktimin e vizionit dhe misionit”
(Pjesémarrési 3). Prioritetet e programeve té
donatoréve ndérkombétaré ndryshojné né
baza vjetore dhe varen nga drejtimi strategjik
i programit né até periudhé kohore - késhtu
gé ndérkohé gé sipérmarrja socio-digjitale
mund té jeté njé fushé me interes né vitin

e paré, prioritetet mund té ndryshojné dhe
té reduktojné fondet né vitin e dyté - duke
rrezikuar géndrueshmériné e programit dhe
aftésiné pér té zhvilluar njé ekosistem kujde-
star pér njé periudhé afatgjaté. Pé&r mé tepér,
njé aktor mbéshtetés qé pérfagéson njé
projekt sipérmarrjeje té financuar nga dona-
torét sugjeroi se “ Uné mendoj se problemi
mé i madh éshté se shumé organizata dhe
donatoré vijné me njé perspektivé peréndi-
more, sepse pérpjekja pér té gjetur se ¢faré
kané nevojé realisht bizneset éshté dicka

gé ne. gjithmoné mungon kétu " (Pjesémar-
rési 6). Jo vetém gé réndésia e programeve
té financuara nga donatorét né ekosistem
éshté potencialisht e pagéndrueshme,

por gjithashtu déshton té adresojé nevojat
dhe ¢éshtjet lokale - né vend té zbatimit té
géllimeve strategjike g€ mund té mos jené té
kérkuara ose me interes né Kosové.

Kjo ndikon te sipérmarrésit socialé-digjitalé
té fazés sé hershme qé kérkojné financim
nga donatorét (pasi kjo éshté njé nga rrugét
kryesore pér financimin pér njé start-up),

ku njé sipérmarrés deklaroi se si “ Jemi
plotésisht té varur nga financimi dhe kjo
éshté pengesa mé e madhe, sepse né varési
té momentit dhe asaj qé po ndodh, disa
financime projektesh mund té ndihmaojné,
sé fundmi me ndryshimin e klimés qé éshté



njé temé, Eshté miré, por ndonjéheré nuk
pérputhet” (Pjesémarrési 11). Pér mé tepér,
shumé nga sipérmarrésit e rinj digjitalé-so-
cialé mund té mos jené té vetédijshém pér
‘temat né trend’ ose nuk kané njohuri pér

t'i lidhur ato me praktikén e tyre té biznesit,
pasi njé sipérmarrés theksoi se si “ Kam
paré qé ka iniciativa té reja, pér shembull .,
me ekonominé e gjelbér dhe ekonominé qa-
rkore kohét e fundit, té cilat jané tema vértet
té nxehta pér momentin - por jo shumé

té rinj jané té informuar pér té ose ¢faré
nénkuptojné né té vérteté ” (Pjesémarrési
10). Terminologjité dhe ‘fjalét’ e pérdorura né
kéto grante dhe programe mund t’i pen-
gojné té rinjté qé punojné né kéto zona né
ményré joformale, pér shkak t& mungesés sé
vetédijes se si ta lidhin projektin e tyre me
strategjité e programeve té donatoréve.

4.6. Qasja né financim

Njé nga sfidat kryesore pér sipérmarrésit
digjitalé-socialé né Kosové éshté gasja

né financim, me pak iniciativa qé ofrojné
kushte té favorshme pér kredi fillestare ose
grante. Pérderisa inkubatorét, OJQ-té dhe
agjencité donatore shpesh ofrojné grante
fillestare dhe japin kontribute monetare pér
start-up-et inovative, kéto shpesh vijné me
terma dhe kushte. Njé aktor mbéshtetés
nga njé inkubator biznesi thekson se si né
disa programe, “ Ata ofrojné publikisht rreth
10,000 € pérfillim dhe njerézit mendojné
se do té marrin rreth 10,000 € péridené e
tyre dhe i bashkohen programit... dhe mé
pas marrin vetém si 1,500 € ose 2,000 €
sepse pjesa tjetér e grantit faturohet nga
organizata si késhillim, tarifé administrimi
dhe ekspertizé nga ekspertét dhe té gjitha
llojet e gjérave... Dua té them, mund té jeté

fakultative, por pérpiquni té imagjinoni

qé t’i ndodhé njé 18- ose 19-vjecareje... ”
(Pjesémarrési 5). Kjo nénvizon se sa buro-
kratike mund té jeté ndonjéheré aksesimi

i programeve mbéshtetése, veganérisht
pér té rinjté pa pérvojé dhe njohuri pér té
lundruar né kéto sisteme. Njé sipérmarrés

i ri shprehu zhgénjimin me “ Q€& ne té€ kemi
cfarédolloj mbéshtetjeje, kushton shumé
para dhe ne jemi né fazén e hershme té
zhvillimit toné tani dhe nuk e kemi até... nuk
mund té kishim asnjé mbéshtetje derisa tani
" (Pjesémarrési 15). Té rinjté zakonisht kané
mé pak kapital ekonomik dhe social dhe bi-
zneset zakonisht nuk fillojné té béjné fitime
deri né vite - késhtu qé té kérkosh shuma té
konsiderueshme parash nga ndérmarrésit

e rinj pér mbéshtetje té biznesit &shté njé
pengesé e madhe pér ¢do té ri né Kosové qé
déshiron té nisé njé biznes.

Shumé té rinj shprehin zhgénjimin pér
mungesén e mbéshtetjes pas fazés sé
inkubacionit, me njé mungesé té konsider-
ueshme té programeve té pérshpejtimit né
Kosové. Njé sipérmarrés i ri tha se si “ Ne
kemi nevojé pér ekosistemin e startup-eve.
| kemi ideté. Ne kemi sipérmarrésit. Ne
kemi disa kampe dhe punétori. Ne kemi
nevojé pér pérshpejtues dhe na duhen

QV pérté pérfunduar ciklin e sipérmarrjes
sé re " (Pjesémarrési 18). Té rinjté luftojné
pér té zgjeruar bizneset e tyre socio-digji-
tale né Kosové pér shkak té mungesés sé
mbéshtetjes dhe mundésive té financimit
né fazat e hershme. Shumica e programeve
té financuara nga donatorét dhe nismave
té inkubatoréve u pérgendruan né fazén e
fillimit té inkubacionit té ideve - késhtu gé
té rinjté shpesh lihen né errésiré kur ecin
mé tej né udhétimin e tyre, pa vend ku té
drejtohen pér mbéshtetje ose financim.
Njé sipérmarrés tjetér i ri diskutoi géshtjet
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e mbéshtetjes sé kufizuar pér shkallézimin
dhe reflektoi mbi até qé do té thoshte pér
normat e suksesit té biznesit - “ Shumica e
sipérmarrjeve qé kishin fituar, kur edhe uné
po merrja pjesé né kéto gjéra, uné e di se
shumé nuk jané nuk jeni mé aktiv... ju arrini
né fazén - “tani ¢faré ndodh”, éshté njé lloj
pengese mé e madhe sepse nuk dini ku té
shkoni mé pas... Eshté e véshtiré té vendos-
ni veté se cili éshté hapi tjetér . (Pjesémarré-
si 10). Shumé sipérmarrés té rinj nuk e kané
sistemin e mbéshtetjes gé i rrethon, as nuk
mund té pérballojné shpesh aksesin né disa
prej sistemeve mbéshtetése, né ményré gé
ta ¢ojné biznesin e tyre né nivelin tjetér - gjé
gé shpesh rezulton né braktisje totale té biz-
nesit pér shkak t&€ mungesés sé mundésiseé.

4.7. Konkluzioni

Ky seksion analizoi sfidat mé té gjera

té ekosistemit t& ndérmarrésisé so-
cio-digjitale né Kosové, duke theksuar
paaftésing institucionale né geveri, njé
ekosistemin me gendér né Prishtiné dhe
géshtje té réndésishme té burokracisé dhe
gasjes né financa. Ndérkohé gé procesi i
formalizimit té njé biznesi aktualisht éshté
duke u reformuar pér tru béré plotésisht i
digjitalizuar, historikisht, ai ka gené njé bar-
ré pér té rinjté qé lundrojné né té - té ciléve
u éshté dashur té mbéshteten né rrjetet e
tyre personale pér té€ lundruar né proces-
in kompleks dhe burokratik. Megjithése
geveria ka propozuar shumé iniciativa pér
té mbéshtetur sipérmarrésit e rinj, si p.sh.
hapja e mé shumé inkubatoréve rajonalé
né Programin e Reformés 2018-2020, ka
pak besim te geveria pér té zbatuar shumé
prej kétyre nismave — me kété mungesé
besimi gé vjen si nga aktorét mbéshtetés
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té sektorit privat, ashtu edhe veté pérfaqé-
suesit e qeverisé. Ekosistemi i ndérmarrjeve
socio-digjitale &shté shumé i centralizuar
né Prishting, me disa iniciativa né vende si
Prizreni dhe Gjakova - té cilat theksuan njé
boshllék té vérteté né mbéshtetje pér rininé
rurale, veganérisht pér té rinjté e pakicave
serbe né veri t& Kosovés - dhe implikimet gé
kjo ka pér kohezionin social dhe pjesémarr-
jen né tregun e punés pér kéto grupe. Pjesa
mé e madhe e financimit pér ekosistemin

e ndérmarrjeve socio-digjitale rrjiedh nga
programet e donatoréve si USAID-i dhe
UNDP-ja dhe prioritetet e donatoréve
shpesh nuk pérputhen me nevojat lokale
dhe ka géndrueshméri shumé té kufizuar
pér ekosistemin kur té gjitha financimet
jané té jashtme. Qasja né financim éshté
komplekse, me grante dhe gmime qé shpesh
vijné me terma dhe kushte gé kufizojné
sasiné aktuale té financimit t& dhéné dhe
mungesé té mbéshtetjes pérshpejtuese té
konsiderueshme pér bizneset qé kérkojné té
rrisin aktivitetet e tyre.

Seksioni b do té shqgyrtojé sfidat specifike
té bazuara né gjini me té cilat ballafago-
hen ndérmarrésit e rinj digjitalé-socialé né
Kosové, pérkatésisht géndrimet sociale pér
té gené grua né njé industri t& dominuar nga
burrat, disponueshmériné e mbéshtetjes
dhe rrjeteve té specializuara dhe barrierat

e tjera me té cilat té rejat pérballen né kété
fushé pér té pérparuar né bizneset e tyre.



Gjinia dhe rinia — njé

shpatée me dy tehe

5.1 Véshtrim i pérgjithshém

Ekziston njé literaturé e gjeré qé thek-

son barrierat unike me té cilat pérballen
sipérmarrésit e rinj dhe graté sipérmarrése
vegmas (Gimenez-Jimenez, et al., 2022).
Sipérmarrésit e rinj pérballen me nivele

té larta mosbesimi shogéror pér shkak té
mungesés sé pérvojés sé perceptuar té
punés dhe mé pak akses né financim pér
shkak té gjasave mé té uléta pér té zotéruar
<kolateral> pér kredi (Green, 2013). Graté
sipérmarrése pérballen me stereotipe
gjinore pér aftésiné e tyre pér té béré biznes,
shpesh kané mé shumé gjasa té jené pérg-
jegjése pér balancimin e detyrave té kujdesit
dhe drejtimin e bizneseve té tyre sesa ho-
mologét e tyre meshkuj dhe marrin mé pak
mbéshtetje familjare sesa homologét e tyre
meshkuj pér shkak té perceptimeve gjinore
té pronésisé sé biznesit (Abazi-Morina &
Delibashzade, 2017). Kjo gon gé graté e

reja sipérmarrése té pérballen me njé thiké
me dy tehe, duke u pérballur me pengesa

té bazuara né gjini dhe me bazé moshe

pér pérparimin e tyre. Pérderisa aktualisht
ekzistojné shumé mekanizma dhe projekte
mbéshtetése gé inkurajojné mé shumeé gra
dhe té rinj né sipérmarrje, té cilat do té dis-
kutohen né kété seksion, kjo nuk trajton disa

nga ¢éshtjet rrénjésore me té cilat pérballen
graté e reja sipérmarrése kur fillojné bizne-
set e tyre socio-digjitale.

5.2.Té rejat nuk diné asgjé!

Pjesémarrésit shprehén njé mendim té
pérséritur se shumé kolegg té vjetér brenda
fushave té tyre té punés kishin - se graté

e reja nuk mund té kishin njohurité ose
aftésité e duhura pér té drejtuar biznesin e
tyre. Njé grua e re sipérmarrése e theksoi
kété si sfidén e saj mé té madhe, se “ Pérveg
neve qé jemi té reja, ne jemi edhe gra té
reja... né Ballkanin Peréndimor, ku té rinjté
gjithmoné vihen né dyshim, veganérisht né
lidhje me ekspertizén... ata u rritén né njé
sistem tjetér qé nuk i vlerésonte aq shumé
té rinjté " (Pjesémarrési 18). Mé tej, ajo shp-
jegoi se si “Njerézit nuk do t’ju marrin aq
seriozisht sa do té€ merrnin, pér shembull,
njé burré dhe diké gé éshté mé i madh né
moshé ” (Pjesémarrési 18). Kjo nxjerr né
pah até qé éshté theksuar né literaturén

e méparshme pér sipérmarrésit e rinj dhe
graté sipérmarrése, se ekziston njé mos-
besim i shogérisé né ekspertizé dhe aftési.
Ai gjithashtu thekson se si graté e reja men-
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dojné se merren ‘mé pak seriozisht’ sesa ho-
mologét e tyre mé té vjetér meshkuj, pavaré-
sisht nga niveli i njohurive ose ekspertizés qé
ka individi. Kjo u reflektua nga njé tjetér grua
e re sipérmarrése, e cila, kur kérkonte kontra-
ta me institucionet publike pér biznesin e saj
té themeluar, zbuloi se “ Njerézit supozuan
se ne nuk e dimé vértet se ¢faré po béjmé
sepse jemi té rinj... ose shumica e njerézve
do té ishin té tillé, nuk e dini ende se ¢faré
po ndodh kétu, sepse jeni i ri dhe nuk kupto-
ni” (Pjesémarrési 10). Kjo u pérsérit nga njé
tjetér grua e re sipérmarrése, e cila theksoi se
si ky géndrim ndikoi né aftésiné e saj pér té
filluar biznesin e saj - se si “ Pjesa e véshtiré
e té genit grua éshté né aspektin e gjetjes

sé klientit, gjetjes sé vendeve té€ punés “
(Pjesémarrésja 15), si kérkim klientét ishin
meé té véshtiré si njé grua, duke u dashur té
hidheshin népér mé shumé rrathé sesa ho-
mologét e saj meshkuj.

Ky mosbesim nganjéheré shtrihet né
pérjashtimin nga pjesémarrja né sektoré
dhe kompani té caktuara, me njé aktor
mbéshtetés nga njé institucion geveritar gqé
diskuton se si “ N&é sektoré té caktuar dhe
me njeréz té caktuar, mund té€ ishit shumé
mé té mirépritur dhe jo té paragjykuar, por
né té tjerét, ju e di, ndoshta disa nga té
moshuarit nuk do té ndiheshin rehat sepse
cfaré po bén kjo grua kétu? E dini, éshté njé
klub burrash, njé lloj mentaliteti ” (Pjesémar-
rési 2). Kété e béri jehoné edhe njé nga vajzat
e reja sipérmarrése, e cila, kur punonte pér
té fituar kontrata brenda institucioneve té
caktuara, zbuloi se “ U ula né tavoliné dhe
njerézit mé pyesnin se cila €shté pérvoja ime
nga bashképunimi me drejtorét e arsimit né
komuna té tjera. zonat rurale sepse, ju e dini,
ata jané burra dhe nuk do té flasin me vajza
sipérmarrése ” (Pjesémarrési 10). Ky géndrim
armiqgésor iu bé jehoné nga njé tjetér grua
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e re sipérmarrése, duke diskutuarse si “
Institucionet publike habiten gjithmoné kur
ne paraqgitemi dhe ne jemi té pérgatitur pér
njéfaré ményre, ne kemi ndezur njé ményré
paksa mbrojtése, do té thosha, sikur té ishim
té pérgatitur pér t’'u béré shumé pyetje dhe
pér t’u gjykuar né njohurité tona dhe né
pérvojén toné ” (Pjesémarrési 18). Kjo ka njé
efekt negativ né miréqgenien e disa grave té
reja sipérmarrése, ku njé grua e re sipérmar-
rése shprehu se “Mund té jeté e véshtiré

té jesh mjaftueshém e forté té pérballesh
vetém me mjediset e dominuara nga burrat

“ (Pjesémarrésja 14). Kjo pérkegésohet mé
tej nga mungesa e perceptuar e modeleve té
grave pér graté e reja sipérmarrése pér té fit-
uar njohuri, me njé grua té re sip&rmarrése qé
diskuton se si “ Uné nuk njihja ndonjé grua
gé drejtonte njé biznes dhe uné qé mund

té kérkoja késhilla ose mentorim... ata ishin
pleq... dhe uné gjithmoné kisha shumé friké
nga burrat ” (Pjesémarrési 17). Pérderisa ka
mé shumeé gra né biznes dhe ndérmarrési né
rrjetet formale dhe joformale né Kosové tani
dhe mé shumé profilizimi i grave ndérmar-
rése né pérgjithési - ajo ende thekson se si
ndryshimi nuk ndodh brenda natés né lidhje
me pabaraziné gjinore né ndérmarrési dhe ka
ende progres qé duhet béré.

5.3. Mbéshtetja sociale
(ose mungesa e saj)

Nuk é&shté vetém né ‘botén e biznesit’ ku
graté e reja sipérmarrése hasin penge-

sa, por edhe brenda sistemeve té tyre té
mbéshtetjes personale - qofté kjo népérm-
jet stereotipeve gjinore té asaj gé graté
duhet (dhe nuk duhet) té b&jné me kohén

e tyre, népérmjet géndrimeve té anétaréve
té familjes, graté e tyre té reja sipérmarrése



ose midis grupeve té bashkémoshataréve
té sipérmarrésve té rinj. Kur diskutoi rolin e
familjes né njé udhétim sipérmarrés té grave
té reja, njé aktor mbéshtetés gé pérfagéson
geveriné theksoi se “Epo, ne si shoqéri,
tradicionalisht graté kané mé shumé gjasa
té pérballen me kété ngarkesé té réndé té
rritjes sé fémijéve mé shumé sesa burrat...
kjo éshté realiteti po ndryshon por sa ka
ndryshuar nuk e di. Pra, kjo éshté gjithash-
tu, uné do té thoja digka g€ e bén mé té
véshtiré pér graté té jené pjesé e kétij eko-
sistemi sipérmarrés” (Pjesémarrési 1). Graté
e reja pérballen me problemin e pritjes pér
té béré ‘ngritjen e réndé&’ né lidhje me detyrat
e kujdesit dhe bérjen e shtépisé, ndérkohé
gé pérpigen té ndjekin aspiratat e tyre sipér-
marrése — gjé qé vepron si njé pengesé e
réndésishme pér sa shumé puné mund té
béjné né biznesin e tyre dhe sa mbéshtetje
mund té marrin. Kjo gon né nénvlerésimin

e grave brenda rretheve té tyre shoqérore,
ku njé grua e re sipérmarrése theksoi se
“Nuk ka ag shumé gra qé€ kané biznese né
Kosové, veganérisht disa ndérmarrési, dicka
gé keni krijuar nga zero dhe dicka qé éshté
e re dhe gjithashtu digcka. qé ka njé ndikim
social. Kur pata mundésiné té takoja njeréz
dhe t'u shpjegoja se ¢faré po béja dhe
¢faré dua té béj né té ardhmen, ata ishin
kureshtaré dhe u habitén sesi digka e tillé
mund té shkonte né mendjen e njé gruaje”
(Pjesémarrési17). Kjo ishte né kontekstin
me té gjeré té njé diskutimi rreth shpjegim-
it t& asaj qé ajo bén pér puné né tubime
shogérore, vecanérisht kur u flet burrave

té moshuar pér biznesin e saj. Kjo thekson
rolin qé kéto stereotipe gjinore kané mé pas
né pritjet e njerézve pér graté e reja - ato
habiten kur graté jané té interesuara ose
kané njohuri né kéto fusha... shpjegohet mé
tej si “Ndoshta nuk ishin mésuar té disku-
tonin gjéra té tilla si mbetjet e energjisé sé

rinovueshme . problem apo ndikim social
me gruan " (Pjesémarrési 17).

Kéto géndrime sociale ndaj grave té reja
sipérmarrése u shtriné edhe né grupet

e tyre t& migésisé dhe rrjetet sociale, ku
pjesémarréset shpesh diskutonin ndry-
shimin e géndrimit nga bashkémoshatarét
e tyre pasi themeluan bizneset e tyre dhe
pérjetuan sukses. Njé grua e re sipérmar-
rése shprehu se si ndryshoi i gjithé rrjeti

i saj social pasi themeloi biznesin e saj,
duke théné se si “Ata e dinin gjithmoné qé
nuk doja té shkoja té punoja pér diké, por

e shihni gjéja qesharake éshté kur biznesi
filloi té rritet, kur uné fillimisht e hapén, dhe
konkurrentét dhe agjencité e tjera pané qé
po b&jmé puné té€ miré, sapo fillova t&€ mé
pélgente, disa prej tyre ishin miqté e mi, e
dini, dhe pastaj krejt papritur do té€ doja té
dégjoja nga njeréz té tjeré, duke théné gjéra
té kéqija ose thjesht duke théné - “Oh, a e
pa se ¢faré béné? Kjo nuk éshté njé gjé e
miré... Epo. Mund té kisha béré shumé mé
miré”. Dhe pastaj isha njésoj si té flisja me
té tierét duke théné si, a tha ai dicka pér
kolegun tjetér gé kishim, apo ishte vetém
pér mua, dhe ata ishin sikur jo, ai po fliste
vetém pér ty. Isha si pse? Cfaré i kam béré
atij.” (Pjesémarrési 12). Ndonése sjellja qé
ajo pérjetoi nuk ishte ‘né fytyrén e saj’ ose

e drejtuar ndaj saj, té folurit pas shpine dhe
néngmimi i biznesit té saj ishin té gjitha
mikroagresione té réndésishme gé ndikuan
jo vetém né jetén e saj personale, por edhe
né pérparimin e saj profesional. Ajo e zgjeroi
kété duke diskutuar se si “ Dhe mé pas uné
shoh si nga sektori i IT-sé, sikur té gjithé

té ishin miqté e mi ose té ishin miqté e mi
pérpara se uné té hapja njé agjenci... ata mé
thérrisnin pér konferenca ose si bisedoni
me té rinjté dhe ata nuk e béjné mé kété,
sepse ata nuk duan té mé véné né qendér
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té vémendjes, sepse uné jam njé grua sipér-
marrése, mendoj dhe kjo ‘nuk Eshté njé
gjé"” (Pjesémarrési 12) . Kjo nénvizon se si
kéto stereotipe gjinore té sipérmarrjes duke
gené njé ‘gjé mashkullore’, veganérisht né
sektorin e TIK-ut, mund té ndikojné te graté
e reja gé krijojné karrieré dhe themelojné
biznese né kété fushé - kjo armigési i izolon
graté e reja. Gjithashtu i pengon graté e reja
sipérmarrése té shohin modele té dukshme
né hapésira publike - pasi atyre nuk u of-
rohet mé mundésia pér té ndaré historité e
tyre pasi té kené sukses, té paktén, jo né té
njéjtén ményré si burrat.

5.4. Kthimi i baticés né
gasjen né financa

Céshtjet e mosbesimit rezultojné gjithashtu
né probleme me aksesin né financim, me
graté e reja sipérmarrése socio-digjitale gé
luftojné pér té hyré né financa né té njéjtin
rittm si homologét e tyre meshkuj. Njé aktor
mbéshtetés nga njé program inkubator
biznesi theksoi se si “ Dua té them kur béhet
fjalé péraksesin né financa pér startup-et

e reja. Dua té them se né pérgjithési situ-
ata éshté e véshtiré, por situata Eshté mé

e véshtiré pér graté... Eshté ¢éshtje besimi
dhe ndoshta, nuk e di, graté jané mé té
kundérshtuara ndaj rrezikut. ” (Pjesémar-
rési 4). Kjo ide se graté jané mé shumé
kundérshtuese ndaj rrezikut dhe késhtu,
kané mé pak gjasa té ‘marrin rreziqe’ pér té
ndértuar njé biznes té suksesshém éshté njé
stereotip i vjetér gjinor pér graté né biznes,
megjithaté ai ka implikime té vazhdueshme
pér graté e reja — qé pérjetojné sfidé té dy-
fishté- shpatén me tehe té t& genétiri, i
papérvojé dhe njé grua, késhtu qé ka mé pak
gjasa té <Shtyhet jashté zonés sé rehatisé
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dhe té& marré rrezige'. Késaj i béri jehoné
njé aktor mbéshtetés nga institucionet ge-
veritare, i cili diskutoi se si “ Mé& paré, ata
pérballeshin me pengesa té tmerrshme kur
hapnin dhe regjistronin biznesin, por gasja
né financa éshté ende njé ¢éshtje aktuale
” (Pjesémarrési 3). Kjo éshté pér shkak té
mungesés sé investitoréve engjéj né vend,
gjé qé prek té gjithé sipérmarrésit - jo vetém
graté e reja, si dhe mungesés sé kredive
afatshkurtra migésore pér biznesin fillestar
(Sopjani, 2019). Megjithaté, kjo éshté dicka
gé kohét e fundit ka filluar té ndryshojé, me
BERZH-in gé prezantoi kredité e reja ‘Rinia
né Biznes’, duke zotuar 4.5 milioné euro pér
Bankén e Kosovés pér Biznes pért’u dhéné
hua sipérmarrésve té rinj gé nga shtatori
2022 (European Bank for Reconstruction
and Development, 2022). Kéto skema u
mbéshtetén gjithashtu nga projekte shtesé
té financuara nga donatorét gé synonin né
ményré specifike graté, né té cilat njé aktor
mbéshtetés qé pérfagésonte njé inkubator
biznesi diskutoi disa nga projektet e tyre

té reja, duke shpjeguar se si “ Pra, sa heré
gé ne ishim, ju e dini, duke iu drejtuar do-
natoréve, duke kérkuar fonde pér lloje té
ndryshme projektesh. Do té kishim, ju e dini,
njé kérkesé té veganté pér graté, dhe kjo
ishte miré sepse ato ndjehen sikur, e dini,
po, kjo Eshté miré, promovojné graté sipér-
marrése. Sé fundmi, edhe ne kemi disa pro-
jekte qé ndihmojmé gra té tjera sipérmar-
rése né sektoré té tjeré ” (Pjesémarrésja 6).

Megjithaté, batica duket se po kthehet né
kété fushég, vecanérisht pér graté gqé marrin
grante geveritare, me njé aktor mbéshtetés
nga njé institucion geveritar gé thekson se
si “Né fund té fundit shifrat jané ende té
uléta kur béhet fjalé pér graté qé zotérojné
biznese, por shumé programe qeveritare
kané synuar duke ndihmuar graté pronare



té biznesit. Ne kemi shikuar shifrat e puné-
simit dhe bizneset qé punésojné gra kané
njé shans mé té miré pérté marré njé grant
geveritar. Pra, kéto programe, edhe me
ndihmén ndérkombétare, disi i shtyjné graté
té béjné mé miré.” (Pjesémarrési 2). Késaj

i béri jehoné njé grua e re sipérmarrése, e
cila diskutoi sistemin e ‘pikéve’ né dhénien

e granteve né sektorin publik, duke disku-
tuar se “ Uné mendoj se kur béhet fjalé pér
programet e tyre té granteve, ato pérpigen té
pérfshijné sa mé shumé qé té jeté e mundur
startup-et. Ata u japin piké themeluesve qé
jané mé té rinj. Ata japin mé shumé piké,
pérshembull, kur aplikoni pér njé grant apo
dicka tjetér, ju merrni mé shumé piké, nése
jeni nén 40 vjeg, ose nése themeluesi Eshté
njé grua . (Pjesémarrési 18). Megjithaté, ky
sistem nuk éshté gjithmoné plotésisht i be-
sueshém, dhe ndonjéheré abuzohet, me njé
aktor mbéshtetés nga njé institucion qever-
itar qé thekson se si “ Ka disa biznese qé
jané té regjistruara. Kemi vajza, por realisht
né pronési té meshkujve né familje. Shpesh
ata, ju e dini, do té thoné se éshté gruaja ime
gé drejton biznesin, nuk jam uné. Ose, e dini,
burri do té€ marré njé pérfitim pensioni qé
nuk do té kishte té drejté ” (Pjesémarrési 2).
Kjo reflektohet né diskutimet e méparshme
rreth gjinisé né statistikat e fillimit té biznesit
dhe se si shifra konsiderohet e shtrembéruar
pér shkak té regjistrimit t& bizneseve nga
burrat me emrat e grave té tyre pér té pasur
mundési financimi shtesé ose pér té pérfitu-
ar pérfitime té caktuara (Bacaj, 2022).

5.5. Konkluzioni

Ky seksion analizoi sfidat specifike té ba-
zuara né gjini me té cilat pérballen graté e
reja ndérmarrése socio-digjitale né Kosové,

si¢ jané stereotipet e vjetruara gjinore,
mjediset <tradicionale> t& biznesit qé jané
armiqgésore ndaj grave, mikroagresionet me
bazé gjinore nga homologét meshkuj pas
suksesit té biznesit té tyre dhe véshtirési né
aksesin e financave. Graté e reja u pérballén
me diskriminim dhe stereotipe té bazuara né
gjini dhe né bazé té moshés gjaté pérvojés
sé tyre sipérmarrése, qofté kjo pér shkak

té drejtpérdrejté té burrave té moshuar né
fushat e tyre gé refuzuan té takoheshin me
to pér faktin se ishin gra ose u mbajtén me
njohuri dhe ekspertizé mé té larté sesa ho-
mologét e tyre meshkuj. Supozimi se graté
do té marrin pérsipér detyrat e kujdesit dhe
presioni qé vjen nga familjet pér té kryer kéto
detyra ndikon gjithashtu né sipérmarrjen

e grave té reja — kur kéto detyra ndérmer-
ren, kjo u 1& mé pak kohé grave té reja qé té
punojné né biznesin e tyre - pérkundrazi,
ato béjné puné té papaguar né shtépi. Té
rejat raportuan gjithashtu njé géndrim né
ndryshim nga kolegét e tyre meshkuj ose
sipérmarrésit meshkuj sapo biznesi i tyre

u bé i <suksesshém> dhe se si kjo ndikoi né
pérparimin e tyre personal dhe profesional.
Diskutimet rreth aksesit né financim theksu-
an se historikisht graté dhe té rinjté e kishin
shumé mé té véshtiré aksesin né financa
sesa homologét e tyre meshkuj dhe mé té
vjetér, edhe pse ngadalé po béhen gjithnjé

e mé shumé skema pér té mbéshtetur té
rinjté dhe graté né biznes pérmes financimit.
Megjithaté, ekziston ende ¢éshtja ku shumé
biznese raportohet se regjistrohen me emrin
e gruas, por drejtohen nga burrat né familje,
si njé ményré pér té anashkaluar kéto ¢géshtje
dhe ndoshta pér té pasur mundési financimi.
Kjo gjithashtu nénkupton gé té dhénat ak-
tuale pér pérhapjen e bizneseve té drejtuara
nga graté né Kosové mund té mos jené ploté-
sisht t& besueshme.
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Konkluzionet dhe
rekomandimet e politikave

Ky punim ka ofruar njé pasqyré té gjendjes aktuale

té ekosistemit t&€ ndérmarrésisé socio-digjitale né
Kosové. Kjo ka pérfshiré njé analizé dokumenti té
politikave ekzistuese né lidhje me sipérmarrjen so-
cio-digjitale, sipérmarrjen rinore dhe sipérmarrjen e
grave, e cila theksoi se sa pak interes politik ka pasur
pér sipérmarrjen rinore pérpara Programit t&€ Reformés
Ekonomike 2019. Kjo gjithashtu tregoi se si ekzistojné
tani njé séré dokumentesh e politikash gé diskuto-
jné sipérmarrjen rinore, sipérmarrjen socio-digjitale
dhe sipérmarrjen e grave. Megjithaté, intervistat me
graté e reja sipérmarrése dhe aktorét mbéshtetés

nga inkubatorét dhe geveria béné té ditur se politika
shpesh nuk zbatohet né praktiké, gé do té thoté se
shumé nga kéto politika apo nisma historike nuk jané
zbatuar. Ky punim ka pérfshiré gjithashtu njé aktivitet
hartografik t€ organizatave dhe iniciativave ekzistuese
brenda ekosistemit gé mbéshtesin sipérmarrésit e rinj
socio-digjitalé, nga i cili doli sesa shumé ekosistemi
éshté i pérgendruar né Prishtiné dhe i udhéhequr

nga donatorét, ndérsa té rinjté gé nuk banojné né
kryeqendér e kané té véshtiré aksesin. Hulumtimi

vuri né piképyetje edhe géndrueshmériné afatgjaté té
ekosistemit duke marré parasysh shkallén e varésisé
nga financimi i donatoréve.

Ai gjithashtu theksoi disa pika kyge té diskutimit nga
intervistat e mbajtura me aktoré mbéshtetés dhe

gra té reja ndérmarrése socio-digjitale né Kosové,
rreth sfidave kryesore me té cilat pérballen graté e

reja qé angazhohen né ndérmarrési. Kéto diskutime
shfagén géshtjet kryesore né aksesin né financa,
mbéshtetjen shoqérore pér graté e reja sipérmarrése,
stereotipet gjinore qé pengojné graté né biznes dhe
mikroagresionet me té cilat pérballen graté kur kryejné
biznes. Rezultati i kétyre diskutimeve ¢oi né krijimin
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e rekomandimeve té politikave t&€ méposhtme, né té
cilat aktorét mbéshtetés dhe graté e reja sipérmarrése
socio-digjitale té pérfshira theksuan fushat kyge qé
duhet té ndryshojné né ményré qé té krijohet njé
ekosistem mé i barabarté gé bizneset e grave té reja té
lulézojné né Kosove.

1

Fokusimi/ Investoni né iniciativat

e financuara nga geveria dhe jo né
iniciativat e financuara nga donatorét
pér géndrueshmériné afatgjaté te
ekosistemit té ‘start-up’-eve.

Programet e financuara nga donatorét jané shpesh
afatshkurtra dhe jané né pérputhje me interesat e
donatoréve né krahasim me nevojat e komunitetit,
ndérkohé gé financimi i geverisé pér té mbéshtetur
ekosistemin e ndérmarrjeve socio-digjitale né Kosové
éshté shumé i kufizuar. Kjo gon né shqetésime nga
aktorét mbéshtetés pér géndrueshmériné afatgjaté
té ekosistemit, né rast se financimi i donatoréve
reduktohet, prioritetet zhvendosen dhe vazhdon té
keté pak konsultime pér nevojat lokale. Prandaj, rritja
e financimit nga agjencité qeveritare né ekosistemin
e ndérmarrjeve socio-digjitale do t&€ ndihmonte né
zbutjen e kétyre ¢éshtjeve té€ géndrueshmérisé dhe
gjithashtu do té siguronte qé té keté shkémbim mé
té madh njohurish midis politikés dhe industrisé né
lidhje me zhvillimin e métejshém té ekosistemit.



2

Rritja e investimeve né programet e
pérshpejtimit té biznesit té té rinjve
pér té siguruar mbijetesén afatgjaté té
mé shumé bizneseve té udhéhequra
nga té rinjte.

Graté e reja sipérmarrése theksuan mungesén e
mbéshtetjes s& pérshpejtimit pér bizneset e tyre, duke

e diskutuar kété né kontekstin e financimit té pérshpe-
jtimit, mentorimit dhe udhé&zimit. Pérderisa ekzistojné
programe té& shumta inkubacioni né Kosové, si ICK dhe
Makerspace, nuk ka asnjé mbéshtetje té caktuar pérsh-
pejtuese pér bizneset e udhéhequra nga té rinjté deri mé
tani, gjé qé pengon aftésiné e té rinjve pér t'i rritur bizne-
set e tyre pértej fazés sé ‘fillimit’, dhe késhtu ndikon né
shkallén afatgjaté té suksesit té start-up-eve né Kosove.
Rritja e vémendjes né fazén e pérshpejtimit pér ndérmar-
résit e rinj, e cila do té pérfshinte opsionet e financimit,
do té ndihmonte mé shumé biznese t€ udhéhequra nga
té rinjté dhe veganérisht bizneset e udh&hequra nga
graté e reja t€ mbijetojné dhe té lulézojné né Kosové.

3

Rritja e mentorimit dhe financimit
té iniciativave pér graté e reja
sipérmarrése pér té kapércyer
paragjykimet gjinore né mjedisin e
biznesit.

Graté e reja theksuan mungesén e modeleve té
dukshme té grave né ekosistemet e sipérmarrjes
socio-digjitale dhe njé pjesémarrése theksoi mung-
esén e mundésive pér té mbushur até boshllék si
model pér shkak t& mikroagresioneve nga kolegét
meshkuj. Pérderisa ka shumé rrjete té grave né biznes
né Kosové, sigurimi i mé shumé financimeve pér kéto
organizata dhe rritja e profileve té tyre publike népér
inkubatoré té biznesit, 0JQ dhe objekte arsimore do

té rriste disponueshmériné e modeleve té grave. Pér
mé tepér, zhvillimi i njé programi té caktuar ndérsek-
torial t& mentorimit té grave pér graté ndérmarrése
nga té gjithé sektorét, do té ndihmonte mé tej né
praktikén bashképunuese, do té ofronte udhézime
dhe udhézime shtesé pér ndérmarrésit e rinj dhe do té
ndihmonte né forcimin e rrjeteve pér graté ndérmar-
rése dhe graté né biznes né Kosoveé.

4

Rritja e programeve té edukimit dhe
trajnimit pér biznesin me ndikim
social, me pranim dhe mbéshtetje té
dukshme nga geveria.

Pérderisa ka njé interes né rritje pér ndikimin social
si kornizé biznesi, veganérisht né sektorin e teknolog-
jisé (duke nénkuptuar kété nga numri i sipérmarrésve
digjitalé-socialé gé dalin né Kosové), ka programe té
caktuara arsimore shumé té kufizuara dhe trajnime
qé fokusohen vetém né biznesin me ndikim social.
Shumica e trajnimeve mbi ndikimin social jané
afatshkurtra, nuk ka asnjé program aktual inkubator
qé pérgendron ndikimin social né aktivitetin e tij

dhe té kuptuarit se ¢faré pérbén ndikim social pér
njé biznes &shté minimal - ndérkohé qé ka njé theks
né rritje mbi ndikimin social té lidhur me klimén pér
bizneset, aktivitetet ishin shumé té kufizuara pér
céshtje té tjera sociale, si varféria apo gasja né arsim.
Rritja e ndérgjegjésimit pér kéto ¢éshtje dhe ofrimi

i mundésive afatgjata té trajnimit qé kombinojné
ndikimin social dhe trajnimin e sipérmarrjes, do té
ndihmonte né krijimin e njé brezi té ri sipérmarrésish
ku ndikimi social do t& ishte né gendér té té gjithé
aktivitetit. Aty ku geveria ka pérshkruar né politiké
interesin e saj pér t& ndértuar njé formé té ekosistemit
té ndérmarrjeve sociale, duke ofruar pranim dhe
mbéshtetje t& dukshme né formén e granteve ose
kontratave publike pér shérbimet e béra nga bizneset
me ndikim social, do té sinjalizonte pér sipérmarrésit e
tjeré se ky éshté drejtimi gé duhet ndjekur né Kosové.

4
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